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 البرنامج

 التعليم المنهجية اسم الوحدة:

 (TIC: تكنولوجيات الإعلام والاتصال )اسم المادة

 6: الرصيد

 0: المعامل

 أهداف التعليم:

تهدف إلى عرض أهم مكونات تكنولوجيا الإعلام والاتصال السلكية واللاسلكية وأهم تطبيقاتها العملية 

 الحديثة.

 المعارف المسبقة المطلوبة:

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الحياة التواصلية العامة.معارف أولية عامة حول أهمية 

 محتوى المادة:

 المحور الأول: مفاهيم ومظاهر

 مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة 

 ظاهرة انفجار المعلومات 

 المحور الثاني: تكنولوجيا الاتصال عن بعد

 تكنولوجيا الاتصال اللاسلكي 

 تصال الكاليي والألياف الوويية(تكنولوجيا الاتصال السلكي )الا 

 المحور الثالث: بعض تطبيقاتها الحديثة

 تكنولوجيا الاتصالات الرقمية وشبكاتها 

 تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية 

 تكنولوجيا الأقمار الصناعية 

  تكنولوجيا الميكروفون 

 تكنولوجيا البث التلفزيوني منخفض القوة وعالي الدقة 

  ...تكنولوجيا الفيديو كاسيت والفيديو ديسك، التلتكست والفيديوتكس، الفيديوفون 

 تكنولوجيا الإنترنت والإنترانت والإكسترانت 

 تكنولوجيا الهاتف النقال والبريد الإلكتروني 

 )تكنولوجيا الحاسوب اللوحي )اللوح الإلكتروني 

 خاتمة: بعض آفاق تطورها



 د. بورزيق خيرة                                                                                                                تكنولوجيات الإعلام والاتصال                                              

4 

 

 

 مقدمة

 

( مددددم أهددددم التطددددورات الصددددي شددددهدها العصددددر الحددددديث، حصدددد  TICتكنولوجيددددا الإعددددلام والاتصددددال ) تعددددد

وراء التغيير والتحول الجذري في لنية المجتمعات ومؤسساتها. لم تعد هذه التكنولوجيدا  الدافعأصبحت 

تصدداد مجددرد أدوات مسدداعدة، لدد  لاتددت تمثدد  العمددود الفقددري الددذي ترتكددز عليدد  الحيدداة المعاصددرة، مددم اق

 إلى المجال القانوني.
ً
 لالإدارة الحكومية وصولا

ً
 ومعرفة وثقافة، مرورا

 

ز حددددول المفدددداهيم الأساسددددية لتكنولوجيددددا الإعددددلام ه المحاضددددرات لتقددددديم إ ددددار شددددام  ومركددددتددددهتي هددددذ

والاتصددال، مددع تسددليء الوددوء عيددى أهمياهددا وتطبيقاتهددا المعاصددرة، خاصددة فددي ظدد  التحددول نحددو المجتمددع 

م فدددي هدددذا المقدددرر اسدددتعراض مفددداهيم التكنولوجيدددا والتقنيدددة، وتطدددور وسددداي  الاتصدددال عبدددر الرقمدددي. سددديت

التاريخ، والتمييز لين أهم مكوندات تكنولوجيدا الاتصدال السدلكي واللاسدلكي، والتعريدف لدهلري التطبيقدات 

 العملية الحديثة لهذه التكنولوجيا، كهجهزة الحاسب الآلي، والشبكات الرقمية، والإنترنت.

 

تهددددددف هدددددذه المدددددادة  شددددددك  أساسددددد ي إلدددددى تمكددددددين الطالدددددب مدددددم الإحا ددددددة لالأ عددددداد التقنيدددددة والقانونيددددددة 

فدددي الإصدددلاحات  ا وأن هدددذا التخصدددي لدددات يشدددك  محدددورا أساسددديالتكنولوجيدددا الإعدددلام والاتصدددال، لاسددديم

يين، التشددريعية والإجراييددة الحديثددة، مثدد  مشدددرولإ الحكومددة الإلكترونيددة والتوقيددع والتصدددي  الإلكتدددرون

 ومكافحة الجريمة المعلوماتية. 

تسددددذى هددددذه الدراسددددة إلددددى تجهيددددز الطالددددب لددددالأدوات المعرفيددددة اللايمددددة لفهددددم ومواكبددددة الثددددورة  وبددددذلك

 الرقمية والتفاع  الإيجابي معها في مسيرت  الأكاديمية والمهنية.
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 المحور الأول: مفاهيم ومظاهر

المفهدوم الجدامع للتقنيدات الصدي نتجدت عدم انددماج تكنولوجيدا هدي  (TIC) تكنولوجيا الإعدلام والاتصدال

المعلومات، الاتصال، والإعلام، وتعرَف لهنها مجمدولإ الوسداي  الحديثدة الصدي تسدتخدم لإنتداج، ومعالجدة، 

وتخزيم، ونق  البيانات والمعلومدات لمختلدف أشدكالها )ندي، صدوت، صدورة(  شدك  رقمدي فعدال وسدريع، 

الجغرافيدددة وظهدددور مدددا يعدددرف لدددد .المجتمدددع الشدددبكي.. وتتجيدددى هدددذه الم ددداهر فدددي  ممدددا أدت لتجددداوي الحدددواجز

تطبيقات واسعة النطاق مث  الحاسبات الإلكترونية، وشدبكات الاتصدالات الرقميدة )الأقمدار الصدناعية 

والألياف الوويية(، وتكنولوجيا الإعلام الجديد كالإنترنت والبريدد الإلكتروندي، وأن مدة البدث التلفزيدوني 

 .المتطورة

 مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال

I – لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الإطار المفاهيمي: 

 :التكنولوجيا أ(

، مدم «تقنيدات»(، الصي عربت أحيانا لدTechnology« )تكنولوجيا»ت كلمة مم الناحية اللغوية، اشتق

الصددددي تعنددددي تركيبددددا أو « Texere»اللاتينيددددة الصددددي تعنددددي فنددددا أو مهددددارة، والكلمددددة « Techne»الكلمددددة اليونانيددددة 

تعنددي علدم المهددارات أو « التقنيدات»الصدي تعندي علمددا أو دراسدة. وبنداء عليدد ، فد ن « logos»نسدجا، إلدى جانددب 

لهنهددا « أكسددفورد»الفندون، أي دراسددة المهددارات  شددك  منطقددي لتهديددة وظيفددة محددددة. وقددد عرفهددا قدداموس 

 أو الصناعية، وكذلك لاعتبارها تطبيقا للعلم.الدراسة العلمية للفنون العلمية 

أمدددا مدددم الناحيدددة الاصدددطلاحية، فددد ن الباحدددث محمدددد عدددا ف ايدددث عدددرف التكنولوجيدددا لهنهدددا المعرفدددة 

المن مدددة الصدددي تتصددد  لالمبدددادلا العلميدددة والاكتشدددافات، فودددلا عدددم العمليدددات الصدددناعية ومصدددادر القدددوة 

صدر عيدى و رق النق  والاتصال الملايمة لإنتاج السلع والخدمات. ويشير ايث إلى أن التكنولوجيدا لا تقت

وصددف العمليددات الصددناعية فحسددب، لدد  تتبددع تطورهددا أيوددا، مددا يعنددي أنهددا تعبددر فددي جوهرهددا عددم أسددلوب 

الإنسددددان فددددي التعامدددد  مددددع الطبيعددددة الددددذي يمكندددد  مددددم دعددددم اسددددتمرار حياتدددد . كددددذلك فدددد ن التكنولوجيددددا لا 

فدي الأسداس ثقافدة تختصر في الأدوات أو التجهيزات المادية فحسب، ل  تشم  المعارف والمحتويات، فهي 

ونتداج ثقددافي للترليددة الصددي نشددهت وتطددورت فددي إ ارهدا، وجدداءت اسددتجالة لحاجددة مجتمعيددة محددددة فددي يمددان 

ومكان معينين. ولهذا السبب، ف ن نق  التكنولوجيا لا يكون فعالا إلا إذا تمدت مشداركة المعرفدة الكامندة 

 وراءها، لا فقء نق  الآلات والمعدات. 

جيددا لهنهددا  ريقددة ن اميددة تدددار وفدد  المعددارف المن مددة وتسددتغ  جميددع الإمكانددات كمددا عرفددت التكنولو 

المتاحددددة، ماديددددة كانددددت أو ايددددر ماديددددة، لهسددددلوب فعددددال لإنجدددداي العمدددد  المراددددوب فيدددد  إلددددى درجددددة عاليددددة مددددم 
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(، وتعنددي processesالإتقددان أو الكفايددة. وعليدد ، فدد ن للتكنولوجيددا ثددلاة دلالات رييسددية: الأولددى كعمليددة )

لتطبي  الن امي للمعرفدة العلميدة أو المعرفدة المن مدة مدم أجد  إنجداي مهدام أو أادراض محدددة  الثانيدة ا

(، وتشددير إلددى الأدوات والأجهددزة والمددواد الناتجددة عددم تطبيدد  المعرفددة العلميددة  والثالثددة productsكنددوات) )

ونتايجهدددا معدددا، كمدددا فدددي كعمليدددة وندددوات) معدددا، وتسدددتخدم هدددذه الصددديغة عنددددما يشدددير الدددني إلدددى العمليدددات 

 حالة تقنيات الحاسوب.

 :  "الفروقات الجوهرية بين "التقنية" و"التكنولوجيا* 

يمثدددد  التمييددددز لددددين التقنيددددة والتكنولوجيددددا فارقددددا اساسدددديا فددددي فهددددم العمليددددات الالتكاريددددة والتطبيقيددددة. 

الفكددري والمعرفددي الم ه دددي فالتقنيددة تمثدد  الجانددب المددادي والعميددي المباشددر، لينمدددا التكنولوجيددا هددي الا ددار 

الذي يوج  التقنية ويفسرها ويحس ها. هذا التمييز يوضح العلاقة لين المهارة اليدوية والمعرفة الممنهجة 

 .الصي تهدف الى تشكي  الاهداف وتحقيقها

 من حيث المفهوم:

فعدد  يتضددح الفددرق الجددوهري فددي تعريددف كدد  مصددطلح  حيددث تعددرف التقنيددة لانهددا  ريقددة او وسدديلة او 

مجسدددد يندددت) عدددم تجميدددع خددداص لعناصدددر متنوعدددة مثددد  المدددوارد، والمعرفدددة، وحركدددة اليدددد العاملدددة، ويكدددون 

الهدف م ها هدو تحويد  المدواد الاوليدة الدى مندت) نهداتي. لالتدالي، هدي تتعلد  لكيفيدة الاخدراج المدادي او العميدي 

ولوجيدددا لانهدددا المعرفدددة المنهجيدددة لشددد يء مدددا وتركدددز عيدددى الجاندددب التطبيقدددي المباشدددر. فدددي المقالددد ، تعدددرف التكن

للتقنيدددددة  اي مجمدددددولإ المعدددددارف العلميدددددة والتقنيدددددة الصدددددي يجدددددب الدددددتحكم ف هدددددا مدددددم اجددددد  تشدددددكي  الاهدددددداف 

وتحقيقهدا. فهدي اشددم  لكثيدر، وتشدير الددى الا دار الفكدري والتن يمددي الدذي يفسدر التقنيددة ويحسد ها ويوددع 

 .قواعدها

 من حيث المصدر:

لوجيددا مددم مصددادر مختلفددة  فددد التقنيددة تنبثدد   شددك  ريي دد ي مددم الخبددرة ينبددع كدد  مددم التقنيددة والتكنو 

الفرديددددة او الجماعيددددة، وتتكددددون وتتطددددور عبددددر التجربددددة والممارسددددة والتقاليددددد والمهددددارة اليدويددددة المتراكمددددة. 

فمددثلا، خبددرة النجددار فددي اختيددار نددولإ الخشددب و ريقددة التثبيددت تعددد مثددالا واضددحا عيددى مصدددر التقنيددة. فددي 

تنبثدددد  التكنولوجيددددا مددددم البحددددث العلمددددي المددددن م، والدراسددددات الاكاديميددددة العميقددددة، والتجددددارب المقالدددد ، 

المخبرية الدقيقة، والالتكار المخطء. مثال ذلك ي هر فدي تصدميم ةلدة نجدارة اوتوماتيكيدة يدتم لناىهدا عيدى 

 .اساس مبادلا ميكانيكية وهندسية مثبتة علميا

 من حيث الطبيعة:

اختلافدددا جوهريدددا  فدددد التقنيدددة  ا عهدددا عميدددي، حرفدددي، تطبيقدددي، واالبدددا مدددا  تختلدددف  بيعدددة المصدددطلحين

تكون جزءا مم ن ام اوسع. هي تمدارَس فدي لح دة الاداء الفعيدي، وتدرتبء ارتبا دا وثيقدا لالسدياق الملمدوس 
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والمحدددد للعمدد . امددا التكنولوجيددا، فطا عهددا فكددري، م ه ددي، تراكمددي، وتشددك  ن امددا معرفيددا متكدداملا. هددي 

عيى قواعد عامة ون ريات قاللة للتعميم، وتتطلع لاستمرار الى التطوير المستمر والتحسين الم ه ي تبن  

 .للعملية لرماها

 من حيث التركيز:

يختلدف تركيدز كد  م همددا فدي تحديدد نددولإ السدؤال الدذي تجيدب عندد   فدد التقنيدة تركددز عيدى سدؤال .كيددف 

والادوات الماديدددة المسدددتخدمة، والمهدددارة المطلوبدددة  نفعددد  .، اي انهدددا معنيدددة لخطدددوات التنفيدددذ التفصددديلية،

لانجدداي فعددد  معددين لنجددداح. امدددا التكنولوجيددا، فتركدددز عيددى اسددد لة اعمددد  مثدد  .لمددداذا نفعدد   هدددذه الطريقدددة  

وكيددف نحسدد ها .، ممددا يعنددي انهددا تركددز عيددى تفسددير الاسددس الن ريددة للعمليددة، وتحليدد  فعالياهددا ونتايجهددا، 

 .والتكاراواقتراح لداي  اكثر كفاءة 

 من حيث الشكل:

يتجيى الفرق ايوا في الشك  الذي ت هر ل  ك  م همدا  فدد التقنيدة ت هدر فدي شدك  حركدات جسددية، او 

اجددراءات يدويددة ملموسددة، او افعددال تقليديددة تنقدد  عبددر الممارسددة، مثدد   ريقددة  جددم ال جددين، او يراعددة 

اليدددوي. فددي المقالدد ، ت هددر التكنولوجيددا فددي البددذور لحسددب المواسددم المعروفددة، او صددنع الفخددار لالدددولاب 

شك  ن م معرفية معقدة، او لرمجيات متطورة، او اجهزة الكترونية متقدمة، او مناهج لحثية من مة. 

ومثدددال ذلدددك: ن دددام ادارة المخدددزون فدددي مصدددنع، او لرندددام) ذكددداء اصدددطناةي يسدددتخدم لتحليددد  سدددلو  الترلدددة 

 .الزراعية والتنبؤ لاحتياجاتها

اذا كانت التقنيدة هدي .اليدديم اللتدين تبنيدان.، فدان التكنولوجيدا هدي .العقد  الدذي يخطدء،  لاختصار

يحلدد ، ويجدددد..  عبددارة اخددرت، التقنيددة تتعلدد  لمددا نفعدد ، لينمددا التكنولوجيددا تتعلدد  لمددا نفهددم ونطددور ممددا 

 .نفع 

 الاتصال ب(

فدي أصددلها ترجددع « تواصدد »، وكلمدة «تواصدد »فدي اللغددة العربيددة مدم « الاتصددال»لغويدا، يشددت  مصدطلح 

، أي ربء ش يء  ش يء ةخر، أو الوصول إلى الش يء وبلوا  والاناهاء إلي . كما اشتقت «الوص »إلى مفهوم 

، الددددذي يعندددي عامددددا أو شدددداتعا أو «communis»( مدددم الأصدددد  اللاتيندددي communication« )اتصددددال»كلمدددة 

الرسددددالة الشددددفوية أو الكتاليددددة، أو شددددبكة مهلوفددددا، وتسددددتخدم الكلمددددة لعشددددارة إلددددى المعلومددددة المرسددددلة، أو 

 الطرق، أو شبكة الاتصالات، أو إلى تبادل الأفكار والمعلومات عبر الكلام أو الكتالة أو الرموي.

االبددا مددا تكددون  –أمددا اصددطلاحا، فالاتصددال هددو العمليددة الصددي يقدددم خلالهددا القددايم لالاتصددال من هددات 

أي مسددددتقبيي الرسددددالة. وعددددرف سددددمير حسددددين الاتصددددال  هدددددف تعدددددي  سددددلو  الآخددددريم،  –رمددددويا لغويددددة 
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لوصف  النشاط الذي يساهدف تحقي  العمومية أو الذيولإ أو الانتشدار أو الشديولإ لفكدرة أو موضدولإ أو 

منشددهة أو قوددية، وذلددك عبددر انتقددال المعلومددات أو الأفكددار أو الآراء أو الاتجاهددات مددم  ددخي أو جماعددة 

دد  إلددى أ ددخاص أو جماعددات أخددرت، لاسددتخد ام رمددوي ذات معندد  واحددد ومفهددوم لددنفس الدرجددة لدددت المرس 

 والمتلقي.

 :تصنف انوالإ الاتصال تبعا للتصنيفات واشكالها المختلفة الىأنواع الاتصال:  -1

 :حسب اللغة المستخدمة

 .يعتمد عيى الكلمات المنطوقة أو المكتوبة :اتصال لفظي -

 .يعتمد عيى الإشارات ولغة الجسد :اتصال غير لفظي -

 :حسب المواجهة

 .يحدة وجها لوج  دون وسيء :اتصال مباشر -

 .(يتم عبر وسيلة )مث  الهاتف، الإنترنت، التلفزيون  :اتصال غير مباشر -

 :حسب المشاركين

 .(يحدة ما لين الفرد وذات  )التفكير الداخيي :اتصال ذاتي -

 .يحدة لين  خصين :اتصال شخص ي -

 .مم الأفراد يحدة لين فرد ومجموعة محددة :اتصال جمعي -

ويشدددم  الاتصددال الصددداعد والنددايل والأفقدددي، والاتصدددال الرسددمي وايدددر الرسدددمي  :اتصااال مؤسسااااتي -

 .ضمم المؤسسة

يحق  الاتصال للفرد والمجتمدع سلسدلة مدم الإشدباعات والحاجدات المختلفدة، وقدد : وظائف الاتصال -2

 :تكون هذه الوظايف كامنة أو ظاهرة، فردية أو مجتمعية

يلعدب الاتصددال دورا حيويدا فددي دعدم الحالددة النفسددية  :نفساا ي والمعناوا والاجتمااافي للفاردالإشاباع ال -

 .للفرد وترالط  الاجتماةي

 .يسهم الاتصال في ييادة مخزون الفرد المعرفي :الحصول على معلومات جديدة -

القديم يسهم الاتصال فدي تماسدك أجدزاء المجتمدع وتعزيدز  :تحقيق الترابط ودعم المعايير الاجتماعية -

 .المشتركة

 .يلعب دورا في نق  الخبرات والمعارف عبر الأجيال :التنشئة الاجتماعية ونقل التراث الاجتمافي -

 .يساهم في تعليم وتثقيف الفرد والمساهمة في اكتسال  مهارات جديدة :التعليم والتثقيف -

 .يوفر وساي  للتسلية والترويح عم النفس :التسلية والترفيه -
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يشتر  الإعلام والاتصال في العديد مم النقاط الجوهريدة : مفهومي الإعلام والاتصالمقارنة بين * 

للعمليددة، لك همددا يختلفددان فددي النطدداق، الوسدداي ، والأهددداف، ممددا يوضددح ان الاتصددال هددو المفهددوم الاعددم 

 .الذي يندرج تحت  الإعلام

الاتصددالية هددي ذاتهددا عناصددر كلاهمددا لدد  نفددس عناصددر العمليددة، اي ان عناصددر العمليددة نقاااا التشااابه: 

 .العملية الإعلامية. وتشم  هذه العناصر المشتركة: المرس ، الرسالة، الوسيلة، والمستقب 

 نقاا الاختلاف:

 يعد الاتصال عاما واشم  مم الإعلام، فالإعلام هو جزء مم الاتصال :النطاق والشمولية. 

 ن الإعدلام وسدايل  محدددة وهدي ذات  دا ع الاتصدال وسدايل  متعدددة وايدر محدددة. فدي حدين ا :الوساائل

 .(جماهيري )اي وساي  الإعلام الجماهيرية

 اهداف الاتصال متعددة ومختلفة. في حين ان اهداف الإعلام محددة وواضحة :الأهداف. 

  جمهدور الاتصدال محددد، ومثدال ذلدك مجمدولإ الطلبدة فدي عمليدة تعليميدة. وعيدى العكدس مدم  :الجمهاور

م عريض وواسع، ومثال ذلك جمهور لرنام) تلفزيوني، وهو جمهدور لا يمكدم ذلك، فان جمهور الإعلا 

 .حصره في ف ة محددة

 الاتصدال يعدد ظداهرة اجتماعيدة، لينمدا الإعدلام يعدد ظداهرة تكنولوجيدة، ويعدود ذلدك  :طبيعة الظااهرة

 .الى ارتبا   لوساي  الإعلام الجماهيرية

  علومة في المجتمع الاقد  تطدورا، والادلدة عيدى ذلدك هدو الاتصال اقرب الى الم :ارتباا المعلومة بالتطور

وجددود الاتصددال فددي المجتمعددات البداييددة. وعيددى العكددس مددم ذلددك، فددان الإعددلام اقددرب الددى المعلومددة فددي 

 .المجتمع المتطور 

 تكنولوجيا الاتصال ج(

تعددرف تكنولوجيددا الاتصددال لهنهددا أداة أو جهدداي أو وسدديلة تسدده  إنتدداج أو توييددع أو تخددزيم أو اسددتقبال 

أو عدرض البياندات، كمددا تشدم  الآلات أو الأجهددزة أو الوسداي  الصدي تسدداعد عيدى إنتدداج المعلومدات وتوييعهددا 

الدددول الناميددة أو مددا فددي سدياق « تكنولوجيددا الاتصدال الحديثددة»واسدترجاعها وعرضددها. وعنددد الحدديث عددم 

يعرف لالعالم الثالث، ف ن المقصود  ها وساي  مث  التلفزيون، الهاتف المعتمد عيدى الأقمدار الصدناعية، 

مسدددددددددجلات الفيدددددددددديو كاسددددددددديت، التكنولوجيدددددددددا التفاعليدددددددددة المسدددددددددتعينة لالحاسدددددددددوب، البريدددددددددد الإلكتروندددددددددي، 

 التيليكس، والفيديوتكست. 

ل الحديثدددددة إلدددددى كددددد  أداة أو جهددددداي أو وسددددديلة تقنيدددددة يمكدددددم وبشدددددك  أوسدددددع، تشدددددير تكنولوجيدددددا الاتصدددددا

اسددددتخدامها فددددي معالجددددة البيانددددات والمعلومددددات عيددددى مسددددتويات متعددددددة: الإنتدددداج، التخددددزيم، الاسددددتقبال، 
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التوييددع أو البددث. ويشددم  هددذا الطيددف الواسددع مددم التقنيددات ن ددم الاتصددال الرقميددة مثدد  الإنترنددت، ن ددم 

عية، الاتصالات عم  عد، تجهيزات المكتب الحديثة )مث  أجهزة الفاكس استقبال رساي  الأقمار الصنا

 والماسحات الوويية(، إضافة إلى وساي  أخرت كمسجلات الفيديو كاسيت وكاميراتها.

كما تفهم تكنولوجيا الاتصال عيى أنها عمليدة اقتنداء واختدزان المعلومدات وتجهيزهدا لمختلدف أشدكالها 

أو مصورة أو مسدموعة أو مرييدة أو ممغنطدة أو معالجدة لدالليزر، ثدم نقلهدا  وأوعياها، سواء كانت مطبوعة

أو لثها لاستخدام مزي) مم تقنيدات المعلومدات الإلكترونيدة والحاسدوبية ووسداي  الاتصدال عدم  عدد. ويدتم 

ذلدددددك عبدددددر الاسدددددتعانة لدددددالآلات أو الأجهدددددزة أو الوسددددداي  الخاصدددددة الصدددددي تسددددده  إنتددددداج المعلومدددددات وتوييعهدددددا 

 اعها وعرضها.واسترج

 تكنولوجيا المعلومات د(

لوصددددددددف مركددددددددب مددددددددم التجهيددددددددزات الماديددددددددة )الأجهددددددددزة( « تكنولوجيددددددددا المعلومددددددددات»يسددددددددتخدم مصددددددددطلح 

والبرمجيات )البرمجيات الحاسوبية( الصدي تتديح النفداذ إلدى المعلومدات، واسدترجاعها، وتخزي هدا، وتن يمهدا، 

يددددة مثدددد  المسددددح الوددددوتي، الحواسدددديب، أجهددددزة وتشددددكيلها، وعرضددددها تقددددديميا لاسددددتخدام وسدددداي  إلكترون

العددرض، قواعددد البيانددات، لددرام) الجددداول الإلكترونيددة، والوسددايء المتعددددة. وهددي، إذن، تشددم  اقتندداء 

المعلومات واختزانها وتجهيزها لهوعياها المختلفة، ثم استرجاعها ونشرها وتبادلها مع الآخريم، وقتمدا شدانا 

 وبسهولة وسرعة فايقة. 

المفهدددددوم العدددددام، فددددد ن تكنولوجيدددددا المعلومدددددات هدددددي التكنولوجيدددددا المسدددددتخدمة فدددددي تفعيددددد  الددددددور و هدددددذا 

التثقيفي والعلمي والتعليمي للمكتبات التقليدية الورقيدة، وتسدتفيد مدم نفدس الروافدد الماديدة والذهنيدة 

المسدددددددتخدمة فددددددددي التكنولوجيددددددددا الجديددددددددة لععددددددددلام والاتصددددددددال، مثددددددد  الحاسددددددددوب والاتصددددددددالات السددددددددلكية 

 واللاسلكية، مع إضافة خصوصية لبعض الوساي  مث  أشعة الليزر والموجات الدقيقة )الميكروويف(.

وفي الواقع المعاصر، لم يعدد مدم الممكدم الفصد  لدين تكنولوجيدا الاتصدال وتكنولوجيدا المعلومدات، إذ 

شددددبكات جمددددع لي همددددا التحددددول إلددددى الن ددددام الرقمددددي الددددذي  ددددور ن ددددم الاتصددددال، وربددددء شددددبكات الاتصددددال  

المعلومددات، مددا أدت إلددى اناهدداء عصددر اسددتقلال ن ددم المعلومددات عددم ن ددم الاتصددال. ومددم هنددا، فدد ن إضددافة 

إلددى تكنولوجيددا الاتصددال ت دد  نسددبية، تددرتبء لمدددت تطددور المجتمددع وبالبعددد الزمنددي  فمددا « حديثددة»صددفة 

 يعتبر حديثا في يمم قد يعتبر قديما في يمم ةخر. 

إلددى أن تكنولوجيددا الاتصددال الحديثددة هددي تلددك الصددي تجمددع لددين الاتصددال عددم واالبددا مددا تشددير التعدداريف 

 عدددد والحاسدددوب، وقدددد وسدددع  عدددض البددداحثين هدددذا المفهدددوم ليشدددم  الوسددداي  الإلكترونيدددة المسدددتخدمة فدددي 

الإنتدداج والتسددجي  الكهرومغنا ي دد ي، والصددي للغددت ذروتهددا فددي اسددتخدام الشددبكات الأرضددية القايمددة عيددى 
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عالية الكفاءة في نق  الرساي  والمعلومات، فولا عم استخدام الحاسوب وما يتصد   الألياف الوويية

 ل  مم تقنيات مساندة.

 الإعلام الجديد ذ(

 شك  عام إلى الجمع لين تكنولوجيدا الاتصدال الجديددة والتقليديدة « الإعلام الجديد»يشير مصطلح 

ياق مفاهيم قريبة مث  الإعلام الشبكي مم جهة، والحاسوب وشبكات  مم جهة أخرت. ويدرج في هذا الس

 الحي والإعلام الرقمي. 

.هدي (: TIC* مم خلال هذه المفداهيم يمكدم اسدتخلاص مفهدوم شدام  لتكنولوجيدا الاعدلام والاتصدال )

الأدوات والوسددداي  والتقنيدددات الصدددي تسدددتخدم لدددد: جمدددع المعلومدددان )ندددي، صدددورة، صدددوت، فيدددديو،  مجمدددولإ

لياندددددات ..(، معالجاهدددددا )تحريرهدددددا، تنسددددديقها، تحليلهدددددا ..(، تخزي هدددددا )فدددددي الحاسوبدددددد، السدددددحالة الالكترونيدددددة، 

فزيددون، الهدداتف ، اسددترجاعها وقددت الحاجددة، نشددرها وتبادلهددا مددع الآخددريم )عبددر الانترنددت، التلالأقددراص..(

 الراديو ..(، ونقلها مم مكان لآخر  سرعة وسهولة، والتفاع  معها..

II – :التطور التاريخي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال 

مرت تكنولوجيدا الإعدلام والاتصدال  سلسدلة مدم مراحد  التطدور المتتاليدة الصدي لددأت لوسداي   سديطة 

لالغة التعقيد، وكان الدافع الريي  ي وراء هذا التطدور  وتدرجت حص  وصلت إلى أن مة إلكترونية ورقمية

هددو السددذي الدددايم لتحقيدد  فوريددة الاتصددال، وتوسدديع دايددرة المسددتقبلين للرسددالة، لالإضددافة إلددى تحسددين 

جودة الرسالة المرسلة. وقد مث  ك  اخترالإ جديد أو تحول تقني في هذا المسدار ججدر أسداس لنيدت عليد  

، وهو مصطلح يعبر «القرية الكونية»أدت في ال هاية إلى تحول العالم إلى ما يعرف لدالمرحلة الصي تلي ، مما 

عددم الحالددة الصددي يتفاعدد  ف هددا الأفددراد عبددر الصددوت والصددورة والكلمددة المطبوعددة فددي لح ددة وقددولإ الأحددداة 

 نفسها، متجاوييم لذلك كافة الحواجز الصي يفرضها البعد الجغرافي.

 الثورة الاتصاليةالقرن التاسع عشر: بدايات 

في هذا القرن، تم وضع الأسس المادية والن رية الصي قام عل هدا الاتصدال الحدديث، حيدث لددأ الأمدر فدي 

عندددما اكتشددف العددالم الإنجليددزي وليددام سددتوراون الموجددات الكهرومغنا يسددية، وكانددت هددذه  1211عددام 

حقدا مدم نقد  المعلومدات عبدر المسدافات الخطوة الأولى الورورية لفهم ال واهر الفيزيايية الصي سدتمكم لا 

 دون وسايء مادية مباشرة. 

اختددرالإ الأمريكددي صددموي  مددورس لجهدداي التلغددراف، الددذي عددرف شددعبيا لاسددم  1201وتددلا ذلددك فددي عددام 

المعتمدة عيى النقء والشرط، وسرعان ما تدم « شفرة مورس»البرق، والتكاره لن ام كتالة خاص عرف لد
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ة عبدددر أوروبدددا وأمريكدددا والهنددد خدددلال القدددرن ذاتددد ، ممددا مهدددد الطريددد  لعصدددر مددد خطدددوط التلغدددراف السددلكي

 الاتصال السلكي المن م. 

، حق  الاسكتلندي ألكسندر اراهام لي  إنجدايا لاختراعد  الهداتف، مسدتخدما تقنيدة 1216وفي عام 

التلغراف نفسها لنقد  الصدوت البشدري عبدر المسدافات، حيدث قدام لاسدتبدال مطرقدة التلغدراف  شدريحة 

فدي الأسدلا  معدنية رقيقة تهتز لفع  الموجات الصوتية، لتتحول هذه الاهتزايات إلى تيار كهربداتي يسدري 

 النحاسية، ثم تقوم السماعة المستقبلة ل عادة تحوي  التيار إلى صوت مسمولإ. 

دان أول جهدداي قددادر عيددى 1211وفددي العددام التددالي  ، اختددرلإ تومدداس إديسددون جهدداي الفونددواراف، الددذي كد

تسددجي  الصددوت وةعددادة تشددغيل ، مشددكلا لدايددة مرحلددة جديدددة فددي حفدد. ونقدد  المحتددوت الصددوتي. أمددا فددي 

تحسينا كبيدرا فدي تقنيدة نقد  الصدور عبدر الكهربداء  1221جال الصورة، فقد قدم الألماني لول نيبكو عام م

لاختراعد  ن امددا ميكانيكيدا لمسددح الصددورة، وذلدك  عددد محدداولات سدالقة مددم الباحددث الأمريكدي جددورج كيددري 

 في أواخر القرن التاسع عشر الذي استخدم خلايا ضويية ومصاليح كهربايية. 

،  ددور العددالم الألمدداني إميدد  لرلي ددر القددرص المسددطح الددذي أتدداح تسددجيلا صددوتيا لجددودة 1221عددام وفددي 

 أعيى وسهولة في التخزيم، مما أسس للتسجيلات الصوتية التجارية. 

، سددددج  إديسددددون اختددددرالإ الكينيتوسددددكوب لمشدددداهدة الأفددددلام القصدددديرة، وبدددددأ الإنتدددداج 1281وفددددي عددددام 

عدددددرض الأخدددددوان لدددددوميير لأول عدددددروض  1280ات، ليشدددددهد نهايدددددة عدددددام الصدددددناةي لبفدددددلام  عدددددد ثدددددلاة سدددددنو 

 سينمايية عامة صامتة في فرنسا. 

، قدددم العددالم الإيطددالي اولييلمددو مدداركوني اختددرالإ الاتصددال اللاسددلكي )الراديددو(، كددهول 1286وفددي عددام 

وسدددديلة لنقدددد  الصددددوت دون أسددددلا ، وفددددي نفددددس العددددام عددددرض أول فدددديلم سددددينماتي عيددددى شاشددددة عامددددة فددددي 

 ، ليؤرخ كبداية للسينما الأمريكية.«إديسون فيتاسكوب»نيويور  تحت اسم 

 القرن العشرون: ازدهار وسائل الإعلام الجماهيرية

دخلددت تكنولوجيددا الإعددلام والاتصددال مرحلددة النضددج فددي القددرن العشددريم لتحددول الوسدداي  إلددى وسددايء 

الولايددات المتحدددة، ثددم لدددأ الألمددان افتتحددت أول محطددة لددث إذاةددي فددي  1812جماهيريددة من مددة، ففددي عددام 

لبددددث خدددددمات إذاعيددددة صدددوتية منت مددددة، ممددددا أرسدددد   قواعددددد الانتشددددار الواسددددع  1818والكندددديون فددددي عددددام 

تحدولا نوعيدا فدي السدينما الصدي أصدبحت نا قدة  عدد أن كاندت صدامتة، ممدا  دور  1812للراديو. وشهد عام 

فزيون، لدأت ألمانيا أول تجدارب للبدث التلفزيدوني فدي تجربة المشاهدة والسيناريو والإخراج. وفي مجال التل

، مسدددتفيدة مدددم التدددراكم التقندددي فدددي 1808، ثدددم الولايدددات المتحددددة فدددي 1806، تبعاهدددا لريطانيدددا فدددي 1800عدددام 

مجددالات الكهربدداء والتصددوير والاتصددالات. وخددلال النصددف الأول مددم هددذا القددرن، اكتمدد  نمددو ال ددحافة 
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التلفزيددون كوسداي  جماهيريددة رييسدية تعكددس قديم المجتمددع وثقافتد  وتنقدد  الجماهيريدة، وبددريت الإذاعدة و 

 الأخبار للملايين.

 النصف الثاني من القرن العشرون: الثورة الرقمية والاتصال المتعدد الوسائط

شهد النصف الثاني مم القرن العشريم تطورا هايلا في تكنولوجيا الإعلام والاتصال يفوق ما تحقد  

«: الثدددورة التكنولوجيدددة أو الرقميدددة»لقة مجتمعدددة، وبدددريت ثدددلاة ثدددورات متداخلدددة شدددكلت فدددي القدددرون السدددا

أولهدددا ثددددورة المعلومدددات الصددددي تمثلدددت فددددي انفجددددار المعدددارف وتعدددددد التخصصدددات، وثان هددددا ثدددورة الاتصددددال الصددددي 

الصددي تطددورت مددم السددلكية إلددى الأقمددار الصددناعية والأليدداف الوددويية، وثالثهددا ثددورة الحوسددبة الإلكترونيددة 

 امتزجت مع وساي  الاتصال. 

، لددأت هدذه الوسداي  فدي الانددماج متجداوية الحددود التقليديدة، وأصدبحت الشدبكات 1861ومنذ عام 

الإلكترونية المسلك الريي  ي للتبدادل الإعلامدي العدالمي. السدمة الألدري لهدذه المرحلدة هدي الاتصدال التفداعيي 

ة فددي ةن واحدددد، كدددم) التلفزيددون لالحواسدديب أو ربدددء متعدددد الوسددايء، الددذي يمددزج لدددين أكثددر مددم وسدديل

الأقمددار الصددناعية لالبددث المباشددر. وقددد أ لدد  عيددى هددذه المرحلددة تسددميات مثدد  مرحلددة الاتصددال المتعدددد 

الوسددايء، ومرحلددة التكنولوجيددا الاتصددالية التفاعليددة، وتعتمددد عيددى تقنيددات متقدمددة كالجيدد  الخددامس 

 لألياف الوويية.مم الحواسيب والذكاء الاصطناةي وا

إن تطدددددور تكنولوجيدددددا الإعدددددلام والاتصدددددال هدددددو نتددددداج  بيذدددددي لتطدددددور الإنسدددددان وحاجتددددد  للتواصددددد  

والمشدداركة فددي لندداء المعرفددة، فمددم التلغددراف وصددولا إلددى الددذكاء الاصددطناةي، اسددتمرت هددذه التكنولوجيددا فددي 

يثة، والوسيلة الصي لا التحول والتكيف حص  أصبحت تشك  البنية التحتية الأساسية للمجتمعات الحد

 ان  ع ها لنق  المعرفة وبناء الوةي وصيااة الثقافات.

 أهم المراحل التاريخية في تطور تكنولوجيا الاتصال*

مر الاتصال الإنساني عبر التاريخ  سلسلة مم الثورات النوعية الصي ايرت جدذريا  ريقدة تبدادل الأفكدار، 

وأنتددوني سددميث وحمدددي قندددي ( عيددى أن هددذه المراحدد  تمثدد  وتتفدد  الددرىت الأكاديميددة )مثدد  دانيددال ليدد  

 تحولات جوهرية، ويمكم تلخيصها في خمس ثورات كبرت تشك  المسار التاريخي المترالء.

 الثورة الأولى: اللغة المنطوقة )الاتصال الشفوا(

الكاينددددات، فمنددددذ تعددددد اللغددددة المنطوقددددة الثددددورة الأولددددى والسددددمة الجوهريددددة الصددددي ميددددزت الإنسددددان عددددم سدددداير 

العصددددددور البداييددددددة اسددددددتخدم الإنسددددددان إشددددددارات صددددددوتية تطددددددورت تدددددددريجيا إلددددددى لغددددددة من مددددددة مددددددع ظهددددددور 

التجمعدددات البشدددرية، وقدددد مكندددت هدددذه اللغدددة البشدددر مدددم تبدددادل الأفكدددار وتن ددديم الحيددداة ونقددد  الخبدددرات 

 اللاحقة. ، وهي الأساس لك  وساي  الاتصال«المرحلة الشفوية»شفهيا، وتسم  هذه المرحلة لد
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 الثورة الثانية: الكتابة

جددداءت الثدددورة الثانيدددة مدددع اختدددرالإ الكتالدددة الصدددي وفدددرت وسددديلة دايمدددة لتسدددجي  الأفكدددار لددددلا مدددم الدددذاكرة، 

ق.م لاسددتخدام الكتالددة المسددمارية عيددى الطددين، ممدددا  0633ويعددود أقدددم شددك  لهددا إلددى السددومريين حددوالي 

راددم اقتصددارها فددي البدايددة عيددى النخبددة، إلا أنهددا مهدددت سدداعد عيددى حفدد. الفكددر السياسدد ي والاجتمدداةي. و 

للاتصال الفردي اير المباشر عبر الزمان والمكان، ويعتبرها  عض الباحثين، مث  أنتوني سميث، البداية 

 الحقيقية لثورة الاتصال التكنولوجية لارتبا ها لالتوثي .

 الثورة الثالثة: الطباعة

  منتصدف القدرن الخدامس عشدر، حدين جداءت ثدورة الطباعدة عيدى ظلت المعرفة محدودة لنسخ يدوية حص

م. أدت هددددذا 1106يددددد يوهددددان اددددوتنبرلم لاختراعدددد  المطبعددددة ذات الحددددروف المعدنيددددة المنفصددددلة حددددوالي عددددام 

الاختددرالإ إلددى انتشددار الكتددب وانخفدداض تكلفاهددا وظهددور الاتصددال الجمدداهيري لأول مددرة، ممددا كسددر احتكددار 

 عة، مساهما في ال هوة الفكرية وتغيير علاقة السلطة لالمعرفة.المعرفة وأتاحها لف ات واس

 الثورة الرابعة: الاتصالات السلكية واللاسلكية )عصر الدوائر الإلكترونية(

مددددع الثددددورة الصددددناعية فددددي القددددرن التاسددددع عشددددر، لددددريت الحاجددددة لوسدددداي  اتصددددال أسددددرلإ، فددددتم اسددددتغلال 

( 1211والمكددان، لدددءا مددم اكتشدداف الموجددات الكهرومغنا يسددية )الكهربدداء لالتكددار وسدداي  تتجدداوي الزمددان 

(. وتعددددرف هددددذه 1286( وصددددولا إلددددى الراديددددو )1211( والفونددددواراف )1216( والهدددداتف )1201والتلغددددراف )

الصي حولت الاتصال مدم فدردي إلدى جمداهيري فدوري قدادر عيدى نقد  « عصر الدواير الإلكترونية»المرحلة لد

 رات.الصوت والصورة عبر القا

 الثورة الخامسة: العصر الرقمي والاتصال الفضائي )الحاسوب والأقمار الصناعية والإنترنت(

في النصف الثاني مم القرن العشريم، حدة تحول هاي  لاندماج ثلاة ظواهر: ثورة المعلومدات )انفجدار 

لصددناعية(. مددم ألددري المعددارف(، وثددورة الحوسددبة )المعالجددة السددريعة(، وثددورة الاتصددال الفودداتي )الأقمددار ا

م اهرهدددا ظهددددور الإنترندددت كوسدددديلة اتصدددال جمدددداهيري تفدددداعيي ونشدددوء الفودددداء الافترا ددد ي، حيددددث تحددددول 

الثدددورة »الاتصدددال إلدددى نمدددء تفددداعيي متعددددد الوسدددايء، وتعتبدددر هدددذه المرحلدددة، الصدددي يسدددم ها حمددددي قنددددي  

 ، ذروة التكام  التكنولوجي المؤدي لمجتمع المعرفة.«الخامسة

 يمكم تقديم تصنيف موحد لتطور تكنولوجيا الاتصال في خمس مراح  تراكمية: في الأخير

 المرحلة الشفوية )اللغة( الصي مكنت التفاهم الأولي.  (1

 مرحلة الكتالة )التثبيت المادي لبفكار( الصي جعلت المعرفة قاللة للنق .  (1

 مرحلة الطباعة )النشر الواسع( الصي أ لقت الاتصال الجماهيري.  (0

 مرحلة الاتصال الإلكتروني )التلغراف، التلفزيون( الصي حققت الفورية والجماهيرية.  (1
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الفواتي )الإنترنت، الأقمار الصناعية( الصي خلقت القرية الكونية والفواء -مرحلة الاتصال الرقمي (0

 الافترا  ي ودمجت المعلومات لالاتصال.

III – عناصر العملية الاتصالية والنماذج المفسرة لها: 

ددددان أي عمليدددددة نقددددد   يمكدددددم تحليددددد  العمليدددددة الاتصدددددالية مدددددم خدددددلال عناصدددددرها الأساسدددددية الصدددددي تشدددددك  أركد

 .للمعلومات، وقد قام العلماء لتطوير نماذج لتفسير هذه العملية المعقدة وكيفية تفاع  عناصرها

 عناصر الاتصال الأساسية أ(

 :ء لنق  الرسالة وفهمهاتتكون العملية الاتصالية مم ستة عناصر رييسية تعم  في ترال

هددو القددايم لالاتصددال أو مصدددر الرسددالة. وهددو الددذي يبدددأ العمليددة ويسددذى لنقدد   (:المرساال )المصاادر .1

 ."محتوت معين. يسم  في نموذج أريسطو لد .الخطيب

هي المحتوت أو المومون الذي يسذى المرس  لنقلد  إلدى المتلقدي. وقدد يكدون هدذا  (:الرسالة )المضمون  .2

 ."شك  معلومات، أو مشاعر، أو اتجاهات، أو أفكار. ويسم ها أريسطو لد .الخطبة المومون عيى

هدي الحامدد  أو الناقد  أو الوسدديء الدذي يسدتخدم لنقدد  الرسدالة مددم المصددر إلددى  (:الوسايلة )القنااة .3

 .المتلقي

هدددو ال ددخي أو المجموعدددة الصددي تتلقدددو الرسدددالة. وهددو مدددم يسدددتقب   (:المتلقااي )المساااتقبلهالجمهور  .4

 ."حتوت ويفك رمويه. يسمي  أريسطو لد .المستمعالم

هددو تلددك التغييددرات الصددي تطددرأ عيددى تصددورات المتلقددي أو اتجاهاتدد  أو سددلوك  نتيجددة لتعرضدد   :التاايرير .5

 .للرسالة. أي مدت نجاح الرسالة في إحداة التغيير المقصود

ويعدددرف أيودددا لدددد .التغذيدددة هدددو الرسدددالة المرتددددة مدددم المتلقدددي إلدددى المرسددد .  (:رد الفعااال )رجاااع الصااادى .6

 .الراجعة. أو .الرسالة المرتدة.، وهو ما يعلم المرس  لمدت وصول رسالت  وفهمها

 نماذج تحليل العملية الاتصالية ب(

النمدوذج و  .قام الباحثون في علوم الإعدلام والاتصدال لوضدع عددة نمداذج لتحليد  هدذه العناصدر وعلاقاتهدا

فدي شدك  تخطيطدي لجدزء مدم الحقيقدة،  هددف ليدان العناصدر  )وفقا لماكويد  ودينديس( هدو وصدف مبسدء

 .الأساسية لأي تركيب في العملية الاتصالية والعلاقات لين هذه العناصر

يعددد مددم ألددري النمدداذج الصددي وضددعت لتحليدد  العمليددة الاتصددالية. وهددو نمددوذج : نمااوذج هارولااد لازوياال .1

يقول مداذا  )الرسدالة( • مم  )المرس ( •  :ليةلف ي يعتمد عيى سلسلة مم الأس لة لتحديد عناصر العم

 لهي تهثير  )التهثير(.• لمم  )الجمهور أو المتلقي( • لهي وسيلة  )الوسيلة( • 
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يركددز هددذا النمددوذج عيددى فهددم السددلو  البشددري والعوامدد  المددؤثرة فددي : (SMCR) نمااوذج ديفيااد بيرلااو .2

 :يةنجاح أو فش  الاتصال، وهي مرتبطة لمختلف عناصر العمل

  المهددارات  :هددي ذاتهددا وتحدددد نجدداح الاتصددال أو فشددل ، وتشددم  :العوامدد  المرتبطددة لالمصدددر والمسددتقب

الاتصدددالية )مهدددارات الترميدددز وفدددك الرمدددز مثدددد  القدددراءة والكتالدددة والتحددددة والاسدددتمالإ، لالإضدددافة إلددددى 

 .القدددرات المعرفيددة (.الاتجاهددات )نحددو الددذات والآخددريم والرسددالة (.القدددرة عيددى التفكيددر ووين الأمددور 

 .الن ام الاجتماةي والثقافة

 تشم  المحتوت و بيعت  و ريقة صياااها وشكلها :العوام  المرتبطة لالرسالة. 

 تدددرتبء لحدددواس الإنسدددان )الرىيدددة، السدددمع، اللمدددس، الشدددم،  (:العوامددد  المرتبطدددة لالقنددداة )الوسددديلة

 .التذوق(، وهذا يرجع إلى اهتمام ليرلو لالاتصال البشري 

هددددذا النمددددوذج فددددي أساسدددد  نمددددوذج هندسدددد ي ريا دددد ي وضددددع لتفسددددير الاتصددددال : نمااااوذج شااااانون وويفاااار. 3

 .الميكددانيكي، لكندد  صددالح أيوددا للاتصددال الإنسدداني. ألددري مددا أتددو لدد  هددو مفهددوم التشددوي  كعنصددر إضددافي

جهاي إرسدال )يحدول الرسدالة إلدى  ←رسالة  ←مصدر معلومات  كالتالي: مسار الاتصال وفقا للنموذجو 

جهدددداي اسددددتقبال )يسددددتقب  الإشددددارة ويحولهددددا إلددددى  ←وسدددديلة نقدددد  )تخوددددع لمصدددددر تشددددوي (  ←إشددددارة( 

 .الهدف ←رسالة( 

يؤكددد هددذا النمددوذج عيددى أن الاتصددال هددو مجهددود هددادف يرمددي إلددى تددوفير خلفيددة : نمااوذج ويلباار شاارام .4

أن الاتصدددال عمليدددة دايريدددة يتحدددول ف هدددا المسدددتقب  إلدددى  مشدددتركة لدددين المرسددد  والمسدددتقب . كمدددا يؤكدددد عيدددى

حسددددب هددددذا  سددددير العمليددددة .مرسدددد  والعكددددس، ويقتددددرح مفهددددوم التغذيددددة المرتدددددة كحدددد  لمشددددكلة التشددددوي 

المسددتقب  يفددك الرمددز ويفهددم المعندد   ←يوجههددا للمسددتقب   ←المرسدد  يرمددز الرسددالة  النمددوذج كالتددالي:

 ←إرسددددالها للمرسدددد  الأول )الددددذي يتحددددول إلددددى مسددددتقب ( يعيددددد  ←المسددددتقب  يرمددددز معانيدددد  وفهمدددد   ←

 .المرس  الأول يفك رمز الرسالة للتهكد مم وصول فكرت   شك  صحيح

* عوامددد  نجددداح العمليدددة الاتصدددالية: هندددا  العديدددد ممدددم تكلمدددوا عدددم ذلدددك أهمهدددم الدددم خلددددون الدددذي 

  يحدد هذه العوام  فيما ييي: 

 وعدم التحيز.يتصف لالصدق والأمانة : يجب أن المرسل 

 يجدددب أن تتدددوفر فيددد  عوامددد  الدددذكاء الاجتماعيدددة والثقافدددة اللايمدددة والصدددي تعينددد  عيدددى فهدددم المساااتقبل :

 مدلول رسالة المرس .

 يجب أن يتوافر فيه  الحقيقة والدقة والوضوح.الرسالة : 
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 ظاهرة انفجار المعلومات

I – :مفهوم ظاهرة الانفجار المعلوماتي 

هددي نتدداج التطددورات التكنولوجيددة الصددي ادت الددى وجددود كددم هايدد  مددم المعلومددات ظدداهرة انفجددار المعلومددات 

وقد مهدد لهدذه ال داهرة تطدور تقنيدات ووسداي  الاتصدال السدلكية واللاسدلكية وظهدور الاقمدار  .والبيانات

الصددناعية والاليدداف الوددويية، مددرورا لثددورة الحاسددبات الالكترونيددة الصددي امتزجددت وانددد مجددت مددع وسدداي  

ويتمثدد  الم هددر البدداري لهددذه ال دداهرة فددي اسددتخدام الحاسددوب الالكترونددي فددي تخددزيم واسددترجالإ  .لالاتصددا

 .منتجات الفكر البشري في اق  حيز متاح وباسرلإ ما يمكم

 أ( تعريف المعلومات

المعلومات عنصر لا ان  عن  في اي نشاط يمدارس، وهدي المدادة الخدام للبحدوة العلميدة والمحدر  الريي د ي 

وقددددد اصددددبحت تسدددديطر عيددددى كدددد  اوجدددد  النشدددداط الانسدددداني، سددددواء كانددددت  .لقددددرارات ال ددددحيحةلاتخدددداذ ا

وتسددداعد المعلومدددات عيدددى تناقددد   .سياسدددية او اجتماعيدددة او اقتصدددادية او عسدددكرية او علميدددة او ترف هيدددة

الخبرات لين الناس، وتوج ههم في ح  المشكلات، وتحسين الانشطة واتخداذ القدرارات لطريقدة انجدع عيدى 

كمددا ان مددم يملددك المعلومددات ال ددحيحة فددي الوقددت المناسددب يملددك  .الاصددعدة وفددي كدد  القطاعددات جميددع

 .القوة والسيطرة في عالم متغير

 المعلومات أنواعب( 

ان عمليددة فهددم المعلومددات تتطلددب تحديددد مرات هددا الصددي تبدددا مددم ا سددء صددورة لهددا وصددولا الددى المعرفددة  .1

البياندات الاوليدة، والمعلومدات المعالجدة، وصدولا الدى المعلومدات المكتسبة، وتتنولإ هدذه المراتدب لتشدم  

 .ذات الطبيعة الخاصة كالمعلومات الرقمية والسرية

هددي ا سددء صددور المعلومددات وتتكددون مددم رمددوي او ارقددام او كلمددات ايددر  :(المعلومااات الخااام )البيانااات .2

البيانات اللبنة الاولى في سلسلة تحولها الى معالجة، وبالتالي لا تحم  دلالة ذاتية في ذاتها. تمث  هذه 

معرفة، وتفتقر الى السياق، ولا يمكم الاسدتفادة م هدا مدا لدم تخودع لعمليدات التحليد  او التبويدب او 

 .الربء  عناصر اخرت، ومثالها تسجي  درجات  لبة دون ترتيب او تفسير

ليد   عدد معالجدة البياندات وفد  مدنهج هي النات) الدذي يدتم التوصد  ا :(المعلومات المعالجة )المعلومة .3

معين يشم  التنقية، التبويب، التحلي ، والربء، مما يجعلها تكتسب دلالة وفايدة لمستخدمها. هدي 

فدددي جوهرهدددا نتيجدددة تفاعددد  العقددد  البشدددري مدددع البياندددات فدددي ا دددار سددديا ي محددددد، وتتميدددز لانهدددا موجهدددة 

عمريدددة(، وتكددددون قاللددددة للتددددداول عبددددر لهددددف معرفددددي محدددددد )مثدددد  احصدددايية مويعددددة حسددددب الف ددددات ال

 .وسايء متعددة سواء كانت نصية، سمعية، او لصرية
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تمث  اعيى مرتبة مم المعلومة، وتتكون مم تجميع معلومات متعددة وربطها لخبرات سدالقة  :المعرفة .4

 مع فهم عمي  لسياقاتها وتطبيقاتها. لا تقتصر المعرفة عيى تلقي المعلومدات، لد  تكتسدب عبدر تفاعد 

المسددتخدم معهددا ضدددمم ا ددر معيندددة )مثدد  موقدددف قددانوني او قوددية اجتماعيدددة(، وهددي تعبدددر عددم قددددرة 

 .الفرد عيى الاستنتاج والحكم والتعلم، وتشك  تراكما نوعيا ومنتجا وليس مجرد تراكم كمي

هددي نددولإ خدداص نشددا لفودد  تكنولوجيددا الاعددلام والاتصددال، وتتكددون مددم ليانددات  :المعلومااات الرقميااة .5

قميا )اصفار و واحدات( تخوع لمعالجة الكترونية عبر الحاسوب او الشبكات. تشم  هدذه مشفرة ر 

المعلومددددات النصدددددوص، والصدددددور، والفيدددددديوهات، وقواعددددد البياندددددات، والبرمجيدددددات. وتسدددددمح  بيعاهدددددا 

الرقميددة لددد التخددزيم الضددخم، الانتشددار السددريع، التكددرار اللامحدددود، وامكانيددة التعدددي  الخفددي، ممددا 

 .حديات جديدة فيما يخي التوثي  والتحق يطرح ت

هددي المعلومددات الصددي تفددرض ضددرورة حمايددة خصوصددية الافددراد او  :المعلومااات الساارية او الحساسااة .6

امددددم المجتمددددع او كفدددداءة المؤسسددددات، وبالتددددالي لا يجددددوي نشددددرها او تددددداولها لحريددددة. تشددددم  هددددذه الف ددددة 

، والسدددددجلات الاداريدددددة. وتفدددددرض  بيعاهدددددا الهويدددددة الرقميدددددة، البياندددددات ال دددددحية، المراسدددددلات الخاصدددددة

 .اعتماد ضوالء صارمة في عمليات جمعها وتخزي ها ونقلها، خصوصا في البي ة الرقمية المفتوحة

 ج( خصائص المعلومات

لكددددي تكددددون المعلومددددات ذات قيمددددة ووظيفيددددة، يجددددب ان تتصددددف  عدددددة خصددددايي اساسددددية تحدددددد جودتهددددا 

 .ذه الخصايي في ظ  انفجار المعلومات والبي ة الرقميةوقاللياها للاستخدام، وقد يادت اهمية ه

تعندددددي تطدددددال  المعلومدددددة مدددددع الواقدددددع دون تحريدددددف او مبالغدددددة او نقدددددي، وتعدددددد شدددددر ا جوهريدددددا : الدقاااااة .1

للاعتماد خصوصا في المجالات العلمية والقانونية. يؤدي انفجار المعلومدات الدى ييدادة احتمدال تسدرب 

 .رها واياب اليات التحق  في  عض المنصاتالمعلومة اير الدقيقة لسرعة انتشا

تعني ارتباط المعلومة لالوقت المناسب لاستخدامها، حيث تنخفض قيماها الوظيفيدة كلمدا :  الحدارة .2

قدمت، وقد تصبح عايقدا ان تدم اسدتبدالها لداخرت احددة. وقدد جعلدت تكنولوجيدا الاتصدال الحداثدة 

 .، حيث يتم تحديث المعلومات ك  ثوانشر ا ملحا، لا سيما في مجالات الاقتصاد والامم

تعني ارتباط المعلومة لاحتياجات المسدتخدم وسدياق ، فالمعلومدة قدد تكدون دقيقدة وحديثدة  : الملاءمة .3

لك هددا عديمددة الفايدددة ان لددم تجددب عددم سددؤال او تحدد  مشددكلة محددددة. ان الفدديض المعلومدداتي النددات) 

يعقدد عمليدة الاختيدار والانتقداء ويزيدد مدم فدرص عم الانفجار المعلوماتي لا يح  مشكلة الدنقي، لد  

 .تلقي معلومات اير ملايمة
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يقصددد  هددا شددمول المعلومددة لجميددع الجوانددب الوددرورية لفهددم ظدداهرة مددا او لاتخدداذ قددرار.  : الاكتمااال .4

المعلومة الجزيية او المبتورة قد توحي لانطبالإ مول ، وتلاح. هذه المشكلة في  عض وسايء الاعلام 

الصددي تقدددم معلومددات مبتددورة لغددرض التددروي) او الاهيددي)، ممددا يوددعف قدددرة المتلقددي عيددى لندداء الرقميددة 

 .رىية شاملة

هدددي درجدددة ثقدددة المسدددتخدم فدددي مصددددر المعلومدددة ومحتواهدددا، وتشدددم  عوامددد  مثددد  هويدددة  :المصاااداقية .5

ة المصدددر، اددرض النشدددر، التوثيدد ، والاتسدداق مدددع مصددادر اخدددرت. ادت البي ددة الرقميددة الدددى خلدد  .ايمددد

مصداقية. حيث تلاشدت الحددود لدين مندت) المعلومدة ومويعهدا، ممدا يسدتدةي تنميدة .التفكيدر النقددي 

 .الرقمي. كمهارة جوهرية للمستخدم

تعندددي سدددهولة الحصدددول عيدددى المعلومددة مدددم حيدددث الوسددديلة، واللغدددة، والتكلفدددة،  : القابليااة للوصاااول  .6

المعلومدددات لدددم يلدددل فجدددوات الوصدددول، حيدددث يعيدددد والبنيدددة التحتيدددة. وتشدددير الدراسدددات الدددى ان انفجدددار 

 .انتاج الفجوة الرقمية لين الاجيال، الطبقات، والمنا   الجغرافية

هي خاصية تزايدت اهمياها في العصر الرقمي، وتشير الى قدرة المعلومة  :القابلية لاعادة الاستخدام .7

قدددد جودتهدددا. تصدددمم  عدددض عيدددى ان تددددم) فدددي سدددياقات جديددددة، او ان تعدددالج مدددرات عديددددة دون ان تف

المعلومدددات خصيصدددا  هدددذه الخاصدددية )مثددد  قواعدددد البياندددات المفتوحدددة(، لينمدددا تقيدددد معلومدددات اخدددرت 

 .)كمحتوت محمي او مشفر( اعادة الاستخدام عبر اليات قانونية وتقنية

 د( سمات ظاهرة انفجار المعلومات

 :لعصر الحالي، اهمهاتتميز ظاهرة انفجار المعلومات  عدة سمات وم اهر رييسية في ا

يعدددد هدددذا النمدددو مدددم اهدددم السدددمات الصدددي يتميدددز  هدددا  :النماااو الهائااال والمتزاياااد لججااام الانتااااج الفكااارا  .1

وقدد للدل الانتداج  .لالمايدة 2الدى  1حيث يشهد الانتداج الفكدري السدنوي نمدوا يتدراوح معدلد  لدين  .العصر

الددف دوريددة جديدددة  10لهددا نحددو  الددف دوريددة يودداف 111الددف كتدداب ، ومددا يقددارب  633الدددولي حددوالي 

 .ك  عام

نجدددم ذلدددك عدددم التخصصدددات العلميدددة المختلفدددة فدددي الموضدددوعات وتدددداخ   :تشاااتت الانتااااج الفكااارا  .2

ويجعدد   .صدنوف المعرفدة، ممدا ادت الدى ظهدور فددرولإ جديددة مثد  الهندسدة الطبيدة والكيميداء الحيويددة

الانتددداج الفكدددري للبددداحثين الدددذيم هدددذا التشدددتت مدددم الصدددعب متا عدددة التدددراة الفكدددري والالمدددام لكامددد  

 .يغطون قطاعات عريوة

تتندددددولإ مصدددددادر المعلومدددددات المنشدددددورة وتتعددددددد لغاتهدددددا،  :تناااااوع مصاااااادر المعلوماااااات وتعااااادد اشاااااكالها .3

 .فبالاضافة الى الكتب والدوريات، تشم  الرساي  الجامعية وايرها
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عيددى نحددو ايددر مناسددب هددي  تعتبددر مشددكلة سددوء توييددع المعلومددات او توييعهددا :سااوء توزيااع المعلومااات .4

فبينمدا تصد  المعلومدات  غدزارة و كثدرة الدى  عدض  .المشدكلة الاساسدية الصدي يجدب تسدليء الودوء عل هدا

لا يقتصدددر هدددذا  .سدددكان العدددالم، يوجدددد فدددي المقالددد  سدددكان اخدددرون يعدددانون مدددم  دددح ونقدددي كبيدددر ف هدددا

خد  الدولدة نفسدها، ممدا ي هدر السوء في التوييع عيى اقاليم العالم او الدول فقء، ل  يوجد ايوا دا

 .فجوات في ججم ونوعية المعلومات المستخدمة مم جانب الافراد داخ  المجتمع الواحد

II – :مفهوم الفجوة الرقمية 

يقصدد لددالفجوة الرقميددة ذلددك التفداوت أو التفدداوت الصددارخ فددي إمكانيدة الوصددول إلددى تكنولوجيددا الاتصددال 

لددددين أفددددراد أو مجموعددددات أو منددددا   أو دول، نتيجددددة اختلافددددات فددددي (، والاسددددتفادة م هددددا، TICوالمعلومددددات )

البنيددة التحتيددة، والمسددتوت الاقتصددادي، والتعليمددي، والاجتمدداةي، والثقددافي، أو  سددبب ايدداب السياسددات 

 الداعمة لتعميم الرقمنة.

 أ( مستويات الفجوة الرقمية

الاقتصددادي، -غرافددي، والاجتمدداةيتتجيددى الفجددوة الرقميددة فددي عدددة مسددتويات متداخلددة، تشددم  البعددد الج

والثقددافي، والمؤس دد ي، وتشددك  معددا صددورة شدداملة عددم تفدداوت إمكانيددة الوصددول إلددى تكنولوجيددات الاتصددال 

 والمعلومات والاستفادة م ها.

 الدولي(–الريفي، المحيي–)الحوري . المستوى الجغرافي 1

يمثددد  هدددذا المسدددتوت التفددداوت الصدددارخ لدددين المندددا   الحودددرية والريفيدددة مدددم حيدددث تدددوافر البنيدددة التحتيدددة 

الرقميددة. ففددي المنددا   الحوددرية، تتددوفر خدددمات الإنترنددت  سددرعات عاليددة، وشددبكات الاتصددال الحديثددة 

والخدددامس(، لينمدددا ت ددد  المندددا   الريفيدددة والمعزولدددة تعددداني مدددم ايددداب أو  G4)مثددد  شدددبكات الجيددد  الرا دددع 

( أو شددبكات Broadbandضددعف هددذه الشددبكات، خاصددة فددي مددا يتعلدد  لتغطيددة الإنترنددت الواسددع النطدداق )

 فما فوق. G3الجي  الثالث 

وتنسددددددحب هددددددذه الفجددددددوة أيوددددددا عيددددددى المسددددددتوت الدددددددولي، حيددددددث تتفدددددداوت الدددددددول فددددددي قدددددددرتها عيددددددى تعمدددددديم 

تكنولوجيددا  فالددددول المتقدمدددة تمتلدددك لندد  تحتيدددة متطدددورة، وتغطيدددة شددب  شددداملة لعنترندددت والاتصدددالات ال

الجوالددة، لينمددا ت دد  الدددول الناميددة، وخصوصددا الدددول الأقدد  نمددوا، تعدداني مددم ضددعف الاسددتثمار فددي هددذا 

 القطالإ، واعتماد قسم كبير مم السكان عيى شبكات تقليدية أو منعدمة التغطية.

 الأمي(–الفقيرة، المتعلم–)الف ة الغنيةالاقتصادا -توى الاجتمافي. المس2

ي هر هذا البعد في اخدتلاف فدرص الولدوج إلدى التكنولوجيدا لدين الطبقدات الاجتماعيدة المختلفدة. فالف دات 

ذات الدددددخ  المرتفددددع تملددددك وسدددداي  الاتصددددال الحديثددددة )حواسدددديب  خصددددية، هواتددددف ذكيددددة، اشددددتراكات 
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، وتسددددتفيد مددددم خددددددمات رقميددددة متقدمدددددة )مثدددد  التعلدددديم عدددددم  عددددد، والخددددددمات إنترنددددت عاليددددة السدددددرعة(

المصددرفية الإلكترونيددة، والرعايدددة ال ددحية الرقميدددة(. أمددا الف دددات الفقيددرة، فتعددداني مددم ايددداب حصدد  الحدددد 

الأدنددو مددم أدوات الولددوج )مثدد  امددتلا  هدداتف جددوال  سدديء أو اشددترا  إنترنددت محدددود(، لدد  وقددد تفتقددر 

 رباء أو التغطية الشبكية في  عض المنا  .تماما إلى الكه

داديمي العددالي يملكددون المهددارات  كمددا أن المسددتوت التعليمددي لدد  دور محددوري: فالأ ددخاص ذوو التكددويم الأكد

اللايمة لاستخدام التكنولوجيا لكفاءة، لينما يعاني الأميدون أو ذوي المسدتويات التعليميدة الودعيفة مدم 

 قمية، حص  وةن كانت متاحة ماديا. جز في التعام  مع الأدوات الر 

 الصغار(–المرأة، الكبار–)الرج . المستوى النوفي 3

تتجسددد الفجددوة هنددا لددين الجنسددين، وبددين الف ددات العمريددة. فعيددى الددرام مددم تحسددم وضددع المددرأة فددي  عددض 

المجدددددالات، إلا أن الفجدددددوة تبقدددددو واضدددددحة فدددددي كثيدددددر مدددددم السدددددياقات، خصوصدددددا فدددددي البي دددددات التقليديدددددة أو 

ريفية، حيث تعطو الأولوية لتمكين الذكور مم التكنولوجيا، لينما تهمَ  الفتيات والنساء في التكويم ال

 الرقمي، أو يقيَد وصولهم إلى الفواء الرقمي لأسباب ثقافية أو أمنية.

سددددنة( يشددددكلون النسددددبة الأكبددددر مددددم مسددددتخدمي  00–10أمددددا مددددم حيددددث العمددددر، فالشددددباب )خاصددددة ف ددددة 

ا يعدددداني كبددددار السددددم مددددم صددددعوبات فددددي التددددهقلم مددددع الأدوات الجديدددددة )كعدددددم معرفددددة التكنولوجيددددا، لينمدددد

التعامدددد  مددددع الهواتددددف الذكيددددة أو مواقددددع التواصدددد (، ممددددا يجعلهددددم خددددارج دايددددرة التفاعدددد  الرقمددددي، راددددم 

 الحجز الصحي أو إنجاي المعاملات الإدارية عم  عد(.ك حاجاهم المتزايدة لبعض الخدمات الإلكترونية )

 اير المهيكلة(–الخاص، المؤسسات المهيكلة–)القطالإ العامستوى المؤسس ي . الم4

تختلدددف قددددرة المؤسسدددات عيدددى التحدددول الرقمدددي تبعدددا لمددددت هيكلاهدددا ودعمهدددا المدددالي واللوجسدددصي. فدددالإدارات 

العمومية في العديد مم الدول، لا تزال تعتمد عيى أن مة يدوية أو قديمة، وتتقاعس عم تحدديث لنياهدا 

 ة أو تكويم موظف ها، مما يخل  فجوة لي ها وبين الموا نين المطالبين لخدمات إلكترونية سريعة.التحتي

فددي المقالدد ، تتميددز  عددض المؤسسددات الخاصددة )خاصددة فددي القطاعددات المربحددة مثدد  الاتصددالات أو البنددو ( 

كمدددا أن  لبنيدددة رقميدددة متطدددورة، وقددددرات هايلدددة عيدددى جمدددع البياندددات وتحليلهدددا وتدددوفير خددددمات مخصصدددة.

الجمعيات والمؤسسات الصغيرة أو اير المهيكلة االبا ما تفتقر إلى الدعم التقني والتموي ، فتبقو خارج 

 دايرة التحول الرقمي، أو تلجه إلى حلول لدايية واير ةمنة.

 ب( مؤشرات الفجوة الرقمية

والنوعيدة، والصدي تسدتخرج تستدل عيى وجود الفجدوة الرقميدة مدم خدلال مجموعدة مدم المؤشدرات الكميدة 

 مم واقع التوييع اير المتكافئ لمكونات الرقمنة. وتتويلإ هذه المؤشرات وف  المحاور التالية:

 )البنية التحتية والمعدات( تشم : . مؤشرات الولوج المادا1
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   133نسددبة انتشددار الإنترنددت )خصوصددا ذو النطدداق العددريض(، وعدددد الخطددوط الثالتددة والمتنقلددة لكدد 

 نسمة.

 ( كثافدة ألدراج الاتصدال وتغطياهدا الجغرافيدة، وعددد المحطدات القاعديدةAntennes relais نسدبة إلدى )

 المساحة أو السكان.

  تدوافر مراكدز الوصدول العدام )مثد  مقداهي الإنترندت، المكتبدات الرقميدة، المراكدز الجواريدة(، وقر هدا مدم

 السكان.

 ة، والحاسددددددددوب ال خلدددددددد ي أو اللددددددددوحي، مؤشددددددددر امددددددددتلا  الأجهددددددددزة: نسددددددددبة امددددددددتلا  الهواتددددددددف الذكيدددددددد

 والطرفيات )مث  الطا عات، الماسحات الوويية(.

 )السلو  الرقمي الفعيي( تتمث  في:. مؤشرات الاستخدام 2

 .نسبة السكان المستخدمين لعنترنت لانت ام )يوميا أو أسبوعيا(، ونسبة مم لا يستخدمون  مطلقا 

 طة )اتصددال اجتمدداةي، لحددث معرفددي، تعلدديم، تجددارة متوسددء مدددة الاسددتخدام اليددومي، ونوعيددة الأنشدد

 إلكترونية، إدارة إدارية أو مالية(.

 ( نسدددبة اسددددتخدام الخدددددمات الحكوميددددة الإلكترونيدددةe-administration ومدددددت رضددددا المسددددتخدمين ،)

 ع ها.

 .معدل استخدام البريد الإلكتروني، ومنصات التعلم عم  عد، والتطبيقات ال حية أو المصرفية 

 )الكفاءات والتههي ( م ها:شرات المهارات الرقمية . مؤ 3

  نسددبة الأفددراد القددادريم عيددى إجددراء عمليددات لحددث متقدمددة عيددى الويددب، أو اسددتخدام لددرام) إنتاجيددة

 )مث  معالجة النصوص أو الجداول الحسالية(.

 تسدددبون نسدددبة مدددم يتلقدددون تكويندددا رقميدددا منهجيدددا )فدددي المدرسدددة أو عبدددر دورات تدريبيدددة(، ونسدددبة مدددم يك

 المهارات ذاتيا.

 .وجود شهادات أو مؤهلات معترف  ها في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  مدددت قدددرة المسددتخدم عيددى التمييددز لددين المصددادر الموثوقددة والموددللة، وحمايددة لياناتدد  ال خصددية مددم

 الاختراق أو الاستغلال.

 )اللغة، التنولإ، الشمول( ت هر عبر:. مؤشرات المحتوى 4

  هيمندددة لغدددة واحددددة )االبدددا الإنجليزيدددة( عيدددى المحتدددوت الرقمدددي، مقالددد  نددددرة المحتدددوت للغدددات و نيدددة أو

محليددة )كالعربيددة، أو اللهجددات الأماييغيددة، أو اللهجددة الدارجددة(، ممددا يصددعب مددم ولددوج ف ددات واسددعة 

 اير المتقنة للغات الأجنبية.
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 دددددالمكفوفين أو ضدددددد عاف السددددددمع(، حيددددددث تفتقددددددر المواقددددددع ايدددددداب المحتددددددوت الملايددددددم للف ددددددات الخاصددددددة )كد

(، مثدد  دعددم قاريددات الشاشددة أو الترجمددة للغددة Accessibilityوالتطبيقددات االبددا إلددى معددايير النفاذيددة )

 الإشارة.

  انعدددددام أو ضددددعف المحتددددوت التعليمددددي والثقددددافي ذي الجددددودة لاللغددددة العربيددددة، خصوصددددا فددددي المجددددالات

 لرقمي، أو الطب الحديث(.المتخصصة )كالتقنيات الحديثة، أو القانون ا

 ج( أسباب الفجوة الرقمية

تنشددده الفجدددوة الرقميدددة عدددم تفاعددد  مجموعدددة مدددم العوامددد  الهيكليدددة وال رفيدددة، الصدددي تتفددداوت فدددي تهثيرهدددا 

 حسب البي ة )ريفية/حورية، انية/فقيرة(، ويمكم تصنيفها ضمم المحاور التالية:

الأسدددددددباب، إذ إن تكلفدددددددة اقتنددددددداء الأجهدددددددزة  يدددددددهتي العامددددددد  المدددددددالي فدددددددي مقدمدددددددة: . أساااااااباب اقتصاااااااادية1

)الحاسددوب، الهدداتف الددذكي، الطا عددة(، وتكدداليف الاشددترا  الشددهري فددي خدددمات الإنترنددت، تبقددو مرتفعددة 

 نسبة إلى الدخ  الفردي أو الأسري في كثير مم البي ات.

ة(، وعددم وجدود كما أن اياب الدعم المدالي المباشدر )كالإعاندات أو التخفيودات الموجهدة للف دات الودعيف

لرام) و نية لتمكدين الطبقدات الهشدة )كالطلبدة، والمتقاعدديم، وذوي الاحتياجدات الخاصدة(، يعمد  هدذا 

 التفاوت.

فولا عم ذلك، ف ن ضعف الاستثمار الأجنبي والمحيي في قطالإ الاتصالات، وضدعف المردوديدة المتوقعدة 

ت الخاصدة تتقداعس عدم مدد البند  التحتيدة في المنا   ذات الكثافة السدكانية المنخفودة، يجعد  الشدركا

 إل ها، مما يتركها معزولة رقميا.

 يرتبء هذا المحور  غياب أو ضعف البنية التحتية المادية: . أسباب بنيوية وتكنولوجية2

 ( نقددي فددي خطددوط الأليدداف البصددريةFiber Optic واعتمدداد شددبكات الاتصددال عيددى التكنولوجيددات ،)

 (، مما يؤثر سلبا عيى جودة الخدمة وسرعة التحمي .1G  الثاني أو الجي ADSLالقديمة )مث  

  انقطالإ التيار الكهرباتي المتكرر في  عض المنا  ، الذي يجع  مم الصعب تشغي  المعدات الرقمية

  شك  مستمر.

  ايدداب مراكددز الصدديانة والدددعم التقنددي القريبددة، مددا يددؤدي إلددى تددهخر فددي إصددلاح الأعطددال، وفقدددان ثقددة

 في الاستمرار في الاستخدام. المستخدم

 تلعب الثقافة والترلية دورا محوريا في ترسيخ الفجوة أو تخفيفها: . أسباب تربوية ورقافية3

  ايددددددددداب التكدددددددددويم الرقمدددددددددي فدددددددددي المنددددددددداهج الدراسدددددددددية، أو محدوديتددددددددد ، وعددددددددددم مواكبتددددددددد  للمسدددددددددتجدات

 التكنولوجية السريعة.
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  فدددي صدددفوف النسددداء وكبدددار السدددم، مدددا يصدددعب مدددم انتشدددار الأميدددة )العامدددة أو الوظيفيدددة(، وخصوصدددا

 اكتساب المهارات الورورية للاستخدام الفعال.

  انتشدددار المفدددداهيم الخا  ددددة حددددول التكنولوجيددددا )ككونهدددا .خطيددددرة.، أو .مخصصددددة للرجددددال فقددددء.، أو

 .مجرد وسيلة للترفي .(، والصي تروج في  عض الأوساط التقليدية.

 م اسدددددتخدام الإنترندددددت أو اقتنددددداء الهددددداتف الدددددذكي، لددددددعوت توجددددد   عدددددض الأسدددددر إلدددددى مندددددع الفتيدددددات مددددد

 .الحفاظ عيى الأخلاق.، لينما يسمح للذكور لذلك، مما يكرس التمييز الرقمي مم الصغر.

 ت هر مم خلال: . أسباب سياسية وتنظيمية4

  اياب أو ضعف السياسات العمومية الواضحة لتقليي الفجوة الرقمية، وعدم وجود إستراتيجية

 معلنة لرقمنة الخدمات أو تعميم الإنارة الرقمية.و نية 

  ضددعف التنسددي  لددين القطاعددات )الترليددة، الاتصددال، ال ددحة، الشددؤون الاجتماعيددة(، ممددا يددؤدي إلددى

 تشتت الجهود، وتكرار المشاريع، أو إهمال  عض الف ات المساهدفة.

  إجباريددددددة تلددددددزم المواقددددددع ايدددددداب التشددددددريعات الداعمددددددة لنفدددددداذ الجميددددددع إلددددددى التكنولوجيددددددا )مثدددددد  قددددددوانين

العموميددددة لدددداحترام معددددايير النفاذيددددة(، أو ايدددداب الحمايددددة القانونيددددة الكافيددددة للخصوصددددية والبيانددددات 

 ال خصية، مما يثبء مم انخراط الف ات المترددة )ككبار السم أو ضحايا الاختراقات السالقة(.

 ( سياسددات الرقالددة أو التصددفيةFiltering المفر ددة عيددى المحتددوت الر ) قمددي، والصددي قددد تفسددر خطدده عيددى

أنهدددا .حمايدددة.، لك هدددا فدددي الحقيقدددة تحدددرم المسدددتخدم مدددم حريدددة الا دددلالإ، وتودددعف مدددم جدددودة المحتدددوت 

 المتاح.

 تتركز في: . أسباب لغوية ومحتوى 5

   هيمندددة المحتدددوت الأجنبدددي )خصوصدددا لالإنجليزيدددة(، مقالددد   دددح المحتدددوت لاللغدددات الو نيدددة، مدددا يجعددد

 لاكتساب لغة ثانية، وهو أمر اير متوفر للجميع. الولوج الرقمي مرتبطا

  ضددعف إنتدداج المحتددوت المحيددي ذي الجددودة )تعليمددي، ثقددافي، إخبدداري(، وعدددم تكيددف المحتددوت الموجددود

 مع واقع المجتمع )كاستخدام أمثلة اربية في منصات تعليمية عربية(.

 المسدتخدم، أو المسداعدات  اياب أدوات دعم متعدددة اللغدات فدي البرمجيدات والتطبيقدات )كواجهدات

ب  اير المتقنين للغات المهيمنة.  الصوتية(، مما يصعب مم الاستخدام السلس مم ق 

III –  :خصائص تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

لا يقتصددر دور المسددتخدم عيددى الاسددتقبال السددلبي، لدد  يصددبح مشدداركا فعددالا فددي إنتدداج : التفاعليااة .1

 واتخاذ قرارات أثناء التفاع  )مث  الفيديو كونفرنس، المنتديات، ومنصاتالمحتوت، والرد الفوري، 



 د. بورزيق خيرة                                                                                                                تكنولوجيات الإعلام والاتصال                                              

25 

 

 التعليم الإلكتروني(. هذه الخاصية تمكم الفرد مم التهثير في مسار الاتصال ذات . 

يمكدددددم للمحتدددددوت أن يوجَددددد  إلددددى فدددددرد واحدددددد )كالبريدددددد : الاتصااااال الفاااااردا والجماااااافي فاااااي آن  واحااااد .2

اسددددع )كالبددددث المباشددددر(، ممددددا يجمددددع لددددين الخصوصددددية والعموميددددة فددددي نفددددس الإلكترونددددي( أو إلددددى جمهددددور و 

 الن ام الاتصالي.

تنددددددم) أكثدددددر مدددددم وسددددديلة فدددددي ن دددددام واحدددددد: الصدددددوت   الصدددددورة   الدددددني   : التكامااااال الاااااوظيفي  .3

البيانددات. مثددال ذلددك الهدداتف الددذكي الددذي يجمددع لددين الاتصددال، الإنترنددت، الكدداميرا، والراديددو، ممددا يسدده  

 إلى خدمات متعددة عبر جهاي واحد. الوصول 

ترس  البيانات عبر الألياف الودويية أو الأقمدار الصدناعية : السرعة الفائقة في نقل المعلومات .4

فددددي جددددزء مدددددم الثانيددددة، ممددددا يحقددددد  مبدددددأ .الفوريددددة. فدددددي الاتصددددال، ويل ددددي الحدددددواجز الزمنيددددة لددددين إرسدددددال 

 واستقبال الرسالة.

تذوب الحدود الجغرافيدة، ويتفاعد  الأفدراد والمجتمعدات عبدر القدارات  :العولمة )القرية الكونية( .5

في لح ة واحدة، سواء في الأحداة الرياضية، السياسدية، أو الثقافيدة، ممدا يخلد  فوداء إعلاميدا عالميدا 

 موحدا.

يمكدددم تخدددزيم كدددم  هايددد  مدددم المعلومدددات )نصدددوص، صدددور، : التخااا ين الهائااال والمعالجاااة الساااريعة .6

ي مسددددداحات صدددددغيرة جددددددا )مثددددد  السدددددحالة الإلكترونيدددددة(، ومعالجاهدددددا  سدددددرعة فايقدددددة عبدددددر فيدددددديوهات( فددددد

 الحواسيب، مما يسه  الوصول إل ها واسترجاعها عند الحاجة.

المحتدددوت الرقمدددي قالددد  للتعددددي  والتحدددديث فدددي أي وقدددت )مثددد  : التحاااديث المساااتمر والديناميكياااة .7

ي  التقليديدة الثالتدة كالكتدب المطبوعدة، ممدا يودمم دقدة المواقع الإخبارية أو ويكيبيديا(، لخلاف الوسا

 المعلومات واستمرارية تجديدها.

يمكدم لعددد لا محددود مدم المسدتخدمين الوصدول إلدى نفدس المحتدوت : الوصول المتعدد والمتازامن .8

 في نفس الوقت )مث  البث المباشر عيى يوتيوب(، مما يعزي مم  بيعة الاتصال الجماهيري الفوري.

تمث  ك  المعلومات )صوت، صورة، : (Digitalإلى  Analogالاعتماد على الرقمنة )التحول من  .9

(، ممدددا يسددده  نقلهدددا، تخزي هدددا، ومعالجاهدددا دون فقددددان الجدددودة، ويمكدددم مدددم 1و 3ندددي( فدددي شدددك  ثنددداتي )

 دمجها في أن مة رقمية موحدة.

مترالطددة )مثدد  الإنترنددت، شددبكات  لمعددزل، لدد  عبددر شددبكات TICلا تعمدد  : الاعتماااد علااى الشاابكات .11

(، ممددددا يجعلهددددا ن امددددا عوددددويا متكدددداملا يعتمددددد عيددددى التددددرالء والاتصددددال LAN/WANالهدددداتف المحمددددول، 

 المستمر.
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IV – وظائف تكنولوجيا الإعلام والاتصال:  

د  إلدى المسدتقب  عبدر قندوات  TICتسدتخدم : وظيفة الإرسال والاستقبال .1 لنقد  الرسداي  مدم المرس 

رقميددددة متنوعددددة، مثدددد  البريددددد الإلكترونددددي، مكالمددددات الفيددددديو، أو البددددث التلفزيددددوني الرقمددددي، ممددددا يسدددده  

 التواص  الفوري عبر المسافات.

تحف. المعلومات في وسايء رقمية )أقدراص صدلبة، سدحالة إلكترونيدة، قواعدد : وظيفة التخ ين .2

 ت( لاسترجاعها عند الحاجة، مما يقل  مم الاعتماد عيى الذاكرة البشرية أو الوثاي  الورقية.ليانا

تشدددم  تحليددد  البياندددات، فريهدددا، دمجهدددا، وتحويلهدددا إلدددى معلومدددات مفيددددة عبدددر : وظيفاااة المعالجاااة .3

 لرام) الحوسبة والذكاء الاصطناةي، مما يسه  اتخاذ القرارات المبنية عيى معطيات دقيقة.

تمكدددم المسدددتخدم مدددم الوصدددول إلدددى مصدددادر معرفيدددة ضدددخمة عبدددر : وظيفاااة البحاااث والاستقصااااء .4

ددات البحدددث وقواعدددد البياندددات )مثددد   (، ممدددا يسددده  البحدددث العلمدددي PubMedأو  Google Scholarمحركد

 والوصول إلى المعرفة العالمية.

(، Zoomأو  Moodleتدعم التعليم عم  عدد عبدر منصدات رقميدة )مثد  : وظيفة التعليم والتعلم .5

وتدددددوفر محتدددددوت تفاعليدددددا )فيدددددديوهات، اختبدددددارات تلقاييدددددة(، ممدددددا يوسدددددع فدددددرص الدددددتعلم خدددددارج الفصدددددول 

 الدراسية التقليدية.

تددددوفر محتددددوت ترف هيددددا متنوعددددا )أفددددلام، ألعدددداب، موسدددديقو( عبددددر منصددددات رقميددددة : وظيفااااة الترفيااااه .6

(Netflix ،Spotify ،YouTubeمما يجع  الترفي  متاحا في ،) .أي وقت ومم أي مكان 

تخلددد  فوددداءات افتراضددية للتواصددد  والمشدداركة )فيسدددبو ، تدددويتر، : وظيفااة التفاعااال الاجتمااافي .7

 إنستغرام(، وتبني مجتمعات رقمية تتيح لبفراد التعبير عم ةرائهم ومشاركة تجار هم.

(، ERPالمدددوارد )تحسدددم كفددداءة المؤسسدددات عبدددر أن مدددة إدارة : وظيفاااة الااادعم الإدارا والتنظيماااي .8

 والمراسلات الرقمية، وقواعد البيانات، مما يقل  مم الروتين ويزيد مم سرعة الإنجاي.

تستخدم الوسايء الرقميدة )رسداي ، تسدجيلات صدوتية/مريية( كدهداة : وظيفة التوريق والإربات .9

 الإلكتروني. إثبات قانوني في القوايا الأسرية أو الجنايية، خاصة في حالات العنف أو الالتزاي

تنق  القيم، العدادات، وأنمداط الحيداة عبدر المحتدوت الإعلامدي، : وظيفة التيرير والتشكيل الثقافي .11

 مما يسهم في تشكي  الوةي المجتمذي وبناء الهوية الثقافية، سواء  شك  إيجابي أو سلبي.

لتعبيدددر عددددم ةرائهددددم، تمكدددم الأفددددراد )خاصددددة الف دددات المهمشددددة( مددددم ا: وظيفاااة التمكااااين والمشاااااركة .11

 ومشاركة المعرفة، والمشاركة في صنع القرار عبر الحملات الرقمية ومنصات النقاش العام.

اقباااااة .12 تسدددددتخدم الكددددداميرات، أن مدددددة التتبدددددع، والدددددذكاء الاصدددددطناةي لأادددددراض : وظيفاااااة الأمااااان والمر

 الخاصة.الحماية والأمم )مث  أن مة المراقبة الذكية(، مما يعزي مم السلامة العامة و 
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 المحور الثاني: تكنولوجيا الاتصال عن بعد

تعرَف تكنولوجيا الاتصال عم  عد لهنها مجموعة الوساي  والتقنيات الصي تمكم مم نقد  المعلومدات 

)سواء كانت صوت، أو صورة، أو ليانات( لين  رفين أو أكثر دون الحاجة إلى التواجد الجسدي في نفس 

تحقيددد  التواصددد  .عدددم  عدددد.،  غدددض الن دددر عدددم المسدددافات الصدددي قدددد تكدددون المكدددان. الهددددف الأساسددد ي هدددو 

 سدديطة داخدد  الغرفددة أو شاسددعة عبددر القددارات. تنقسددم هددذه التكنولوجيددا إلددى نددوعين رييسدديين: الاتصددال 

 .اللاسلكي والاتصال السلكي

 تكنولوجيا الاتصال اللاسلكي

ددداللا  ت ماديدددة، لدددد  يدددتم ذلددددك لاسددددتخدام التقنيدددة اللاسددددلكية تعندددي نقدددد  المعلومدددات لدددددون أسدددلا  أو كد

موجدددات كهرومغنا يسدددية كوسددديء للنقددد . تسدددتخدم فدددي ذلدددك أندددوالإ مختلفدددة مدددم الموجدددات مثددد  موجدددات 

 .الراديو، أو المايكروويف، أو الأشعة تحت الحمراء

 تشدم  الهواتدف النقالدة )الجدوالات(، وشدبكات الدواي فداي :أمثلاة تقنياة (Wi-Fi)  الصدي تتديح الاتصدال

لالإنترندددددت لاسدددددلكيا ضدددددمم نطددددداق محددددددد، والبلوتدددددوة لنقددددد  البياندددددات عيدددددى مسدددددافات قصددددديرة جددددددا، 

 .لالإضافة إلى أجهزة البث الراديوي والتلفزيوني التقليدية

 :تثيددددددر هددددددذه التقنيددددددات تحددددددديات قانونيددددددة كبيددددددرة تتعلدددددد  لالحمايددددددة الجناييددددددة  الأهميااااااة القانونيااااااة

قوددايا مثدد  التنصددت ايددر المشددرولإ عيددى المكالمددات أو  للخصوصددية. عيددى سددبي  المثددال، يمكددم أن تنشدده

اعتددددراض الاتصددددالات، أو اختددددراق الشددددبكات اللاسددددلكية، وسددددرقة البيانددددات ال خصددددية أو الحساسددددة. 

خاصدددددة جدددددرايم تقنيدددددة المعلومدددددات( وبحمايدددددة )هدددددذه الموضدددددوعات تدددددرتبء مباشدددددرة لدددددد القدددددانون الجنددددداتي 

التقنيدددة يسددداعد فدددي تحليددد  مصددددر الاختدددراق أو  الخصوصدددية فدددي قدددانون الأسدددرة والمرافعدددات. فهدددم هدددذه

 .التسجي  في الدعاوت القوايية

 تكنولوجيا الاتصال السلكي

ملموسدة( لنقد  الإشدارات الكهرباييدة أو )تعتمد تقنية الاتصال السلكي عيى أسدلا  أو كداللات ماديدة 

 :الوويية. وتنقسم إلى نوعين رييسيين حسب مادة الناق 

I –  الاتصال الكابلي : 

 .يعتمد هذا النولإ عيى استخدام الكاللات النحاسية أو المعدنية  شك  عام لنق  الإشارات الكهربايية
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 الكدداللات المسددتخدمة فددي خطددوط الهدداتف التقليديددة، أو أنددوالإ الإنترنددت مثدد   :أمثلااةDSL (Digital 

Subscriber Line)  الددذي يسدددتخدم خطدددوط الهددداتف النحاسدددية، أو كددداللات الكويددداكس(Coaxial 

Cable) المستخدمة في نق  التلفزيون الكاليي. 

 النسددددبي فددددي نقدددد  الإشددددارة ) شددددرط عدددددم وجددددود تشددددوي  كبيددددر(، وتكلفددددة  تتميددددز لددددد الاسددددتقرار :المزايددددا

 .منخفوة نسبيا مقارنة لالتقنيات الأحدة

 تعدددداني مددددم لددددءء نسددددبي فددددي سددددرعة نقدددد  البيانددددات، كمددددا أنهددددا تتددددهثر لالإشددددارات الكهرباييددددة  :العيااااوب

 .والمغنا يسية المحيطة، مما يسبب التشوي 

II –  الألياف الضوئية: 

تعتبددددر الأليدددداف الوددددويية أحدددددة وأكثددددر تطددددورا. هددددي تقنيددددة تنقدددد  المعلومددددات عبددددر نبوددددات ضددددويية ولدددديس 

 (.أرفع مم شعرة الإنسان)إشارات كهربايية، وذلك داخ  خيوط يجاجية أو للاستيكية دقيقة جدا 

 تسدتوعب كميدات هايلدة مدم )توفر سرعة فايقدة فدي نقد  البياندات، وتتميدز لدد سدعة نقد  ضدخمة  :الم ايا

 .البيانات في وقت واحد(، كما أنها مقاومة للتشوي  الكهرومغنا ي  ي أو الاختراق الميكانيكي

 تسدددددتخدم هدددددذه التقنيدددددة فدددددي لنددددداء شدددددبكات البنيدددددة التحتيدددددة الحساسدددددة للدولدددددة  :الأهمياااااة القانونياااااة

)مثددددد  شدددددبكات المحددددداكم الإلكترونيدددددة، أن مدددددة التوثيددددد  الرقمدددددي، والسدددددجلات العدليدددددة(.  والمؤسسدددددات

كقطعهدا أو اختراقهدا( قدد يشدك  جريمدة جناييدة )ولذلك، ف ن أي خلد  أو اعتدداء عيدى هدذه الشدبكات 

 .خطيرة تهدد الأمم القومي أو الاقتصادي للدولة

 المحور الثالث: بعض تطبيقاتها الحديثة

عيددى الددرام مددم أن تكنولوجيددا الإعددلام والاتصددال تمثدد  نتاجددا لاندددماج ثلاثيددة المعلومددات والاتصددالات 

والإعدددلام، فددد ن القيمدددة الحقيقيدددة لهدددا تتجيدددى فدددي تطبيقاتهدددا الحديثدددة الصدددي أصدددبحت ركيدددزة أساسدددية للحيددداة 

ة المعاملات الكبرت المعاصرة، حيث تجاويت وظيفاها مجرد نق  البيانات لتشم  معالجة، وتخزيم، وةدار 

 عيى مستوت المؤسسات والدول. 

الصددددي تتددددراوح لددددين الشددددبكات الرقميددددة الآمنددددة وتكنولوجيددددا الأقمددددار الصددددناعية ون ددددم  -هددددذه التطبيقددددات

أتاحدددت إحدددداة تحدددول عميددد  نحدددو الرقمندددة الشددداملة لدددعدارة والمرافددد   -الحاسدددبات الإلكترونيدددة المتطدددورة

العمومية، لتشك  لذلك الأداة الرييسية لتحقيد  مشدرولإ الحكومدة الإلكترونيدة وتعزيدز كفداءة وشدفافية 

 الخدمات المقدمة للموا نين والمتقاضين عيى حد  سواء.
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 والاتصال الإعلامالتطبيقات الحديثة لتكنولوجيا 

 تكنولوجيا الاتصالات الرقمية وشبكاتها. 1

هدددي مجمدددولإ التقنيدددات الصدددي تعنددد  لتحويددد  كافدددة أندددوالإ المعلومدددات، سدددواء كاندددت صدددوت، أو صدددورة، أو 

( لدددلا مددم الإشددارات التناظريددة القديمددة. هددذا التحددول 1و 3ليانددات، إلددى إشددارات رقميددة )ممثلددة لددالرقمين 

سدددددين جدددددودة النقددددد   شدددددك  كبيدددددر، وتقليددددد  احتماليدددددة يمثددددد  جدددددوهر الثدددددورة الاتصدددددالية، إذ يمكدددددم مدددددم تح

التشددوي ، وتسددهي  عمليددة التشددفير لوددمان سددرية المعلومددات، مثلمددا يحدددة فددي المكالمددات الصددوتية عبددر 

 (. Live Streaming( أو لث الفيديو المباشر )WhatsAppأو  Zoomمث   VoIPالإنترنت )

)الشددبكات  LANتعددد الشددبكات جددزءا لا يتجددزأ مددم هددذه التكنولوجيددا، وتشددم  الأنددوالإ الرييسددية مثدد  

)الشدددبكات الواسدددعة(، وصدددولا إلدددى شددددبكات الإنترندددت العالميدددة الصدددي تدددربء هدددذه الأن مددددة  WANالمحليدددة( و

لكددد  المعددداملات لبعوددها. يكمدددم الارتبدداط القدددانوني لهدددذه التكنولوجيددا فدددي كونهددا البنيدددة التحتيدددة الأساسددية 

الرقمية )كالتوقيع الإلكتروني والوثاي  الرقمية وشهادات الميلاد الرقميدة(، ممدا يبدري الأهميدة القصدوت لدد 

 الإثبات الإلكتروني في قانون الإجراءات المدنية والجنايية.

 . تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية2

يددددات المتخصصددددة المصددددممة لمعالجددددة، هددددي مجموعددددة واسددددعة مددددم الأجهددددزة والمعدددددات المتطددددورة والبرمج

وتخزيم، واسترجالإ، وةدارة كميات ضخمة مم المعلومات لكفداءة عاليدة وسدرعة فايقدة. لا يقتصدر نطداق 

هددذه التكنولوجيددا عيددى .أجهددزة الكمبيددوتر. ال خصددية، لدد  يشددم  العناصددر الصددي تدددير البنيددة التحتيددة كددد 

وأن مددددددة قواعددددددد البيانددددددات المعقدددددددة، والبرمجيددددددات  ( الصددددددي تخددددددزن البيانددددددات المركزيددددددة،Serversالخددددددوادم )

 المتخصصة الصي تدير سير العم  المؤس  ي. 

فدددي ن دددام العقددداري أو الحالدددة المدنيدددة  مدددثلات هدددر أهمياهدددا فدددي المجدددال القدددانوني والإداري  شدددك  واضدددح، 

قواعدددد  الإلكتروندددي فدددي الجزايدددر، أو فدددي اسدددتخدام الحواسددديب داخددد  المحددداكم لإجدددراء البحدددث القدددانوني فدددي

 ليانات القوانين )مث  الجريدة الرسمية(، أو في مكاتب المحاماة لإعداد الملفات القانونية إلكترونيا.

 . تكنولوجيا الأقمار الصناعية3

هددددي اسددددتخدام أقمددددار صددددناعية تدددددور حددددول الأرض كنقدددداط ارتكدددداي فوددددايية لإعددددادة إرسددددال واسددددتقبال 

، ممددددا يتدددديح الاتصددددال عبددددر مسددددافات هايلددددة وشاسددددعة. الإشددددارات الكهرومغنا يسددددية لددددين  ددددرفين أو أكثددددر
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تسدددتخدم هدددذه التقنيدددة فدددي الاتصدددالات البعيددددة المددددت )كدددد البدددث التلفزيدددوني الفوددداتي المباشدددر مثددد  قنددداة 

 (، واتصالات الطوارلا. GPSالجزايرية(، ون ام تحديد المواقع العالمي )

فدي  عدض الأحكددام  GPSفدراد )عبددر أجهدزة قانونيدا، تكتسدب هدذه التقنيدة أهميددة فدي تتبدع المجدرمين أو الأ 

التهديبيدددددة أو الجناييدددددة(، أو فدددددي إثبدددددات الموقدددددع الجغرافدددددي الددددددقي  لب دددددخاص أو الأحدددددداة وقدددددت ارتكددددداب 

 الجريمة، مما يوفر أدلة إسناد مكانية حاسمة في التحقيقات والقوايا.

 . تكنولوجيا الميكروفون 4

هدددي التقنيددددات المتعلقدددة لتحويدددد  الموجدددات الصددددوتية إلدددى إشددددارات كهرباييدددة أو رقميددددة قاللدددة للتسددددجي  

والتخددزيم والمعالجددة، ويعتبددر الميكروفددون الجهدداي الأساسدد ي فددي هددذه العمليددة. وقددد شددهدت تطددورا كبيددرا مددم 

والقدددرة عيددى إجدددراء الميكروفونددات التناظريددة إلددى الرقميددة المتطدددورة الصددي تمتدداي لخاصددية إلغددداء الووضدداء 

تسددددددجيلات مشددددددفرة وذات جددددددودة عاليددددددة، والمسددددددتخدمة فددددددي الاجتماعددددددات الافتراضددددددية أو الاسددددددتوديوهات 

 الإذاعية. 

تعدددد هدددذه التقنيدددة حاسدددمة فدددي مجدددال العدالدددة، حيدددث تسدددتخدم لودددمان التسدددجي  الصدددوتي الرسدددمي 

ات، مدع التهكيدد عيدى ضدرورة للمداولات فدي جلسدات المحداكم، وفدي التحقيقدات الجناييدة لتسدجي  الاعترافد

 الالتزام لالاشترا ات القانونية الصارمة المتعلقة لد صحة وقانونية التسجي  كدلي  إثبات.

 (DVB-T2. تكنولوجيا البث التلف يوني منخفض القوة وعالي الدقة )5

( لكفداءة HDهي تقنيات لث رقمي أر د ي تسدمح لنقد  إشدارات تلفزيونيدة ذات جدودة عاليدة الوضدوح )

(. هدذا التطدور التقندي يسدمح لجهدات Low-Power HD TVأكبدر وباسدتخدام  اقدة لدث منخفودة نسدبيا )

صغيرة الحجم )مث  الكليات، أو قنوات للدية محلية، أو الجمعيات( ل نشاء قنوات لث محلية وقانونية 

  تبث عبر ألراج صغيرة لتغطية منطقة محدودة لجودة عالية وتكلفة منخفوة، لنشر محتواها.

قانونيددا، يشددار إلددى أن أي لددث يددتم دون تددرخيي رسددمي مددم الهي ددات التن يميددة )مثدد  سددلطة الوددبء( 

 قد يشك  مخالفة إدارية أو جنايية تستوجب تدخ  الجهات المختصة.

 . تكنولوجيا الفيديو كاسيتهديسك، التلتكست، الفيديوتكس، الفيديوفون 6

في تطور الاتصال المرتي وتخزيم المعلومات وعرض تمث  هذه المجموعة مراح  تاريخية وتقنية هامة 

 النصوص عبر الشاشات.
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 الفيديو كاسيتهديسك (VHS/DVD/Blu-ray تقنيات لتسجي  وعرض وتخزيم الأفلام والمحتوت :)

المرتي عيى أشر ة ممغنطة أو أقراص رقمية، وقدد اسدتخدمت تاريخيدا فدي تسدجي  جلسدات أو توثيد  

 أدلة مادية لواقعة معينة.

  الفيااديوفون (Videophone هددو أول محاولددة لمكالمددات الفيددديو عبددر أجهددزة متخصصددة، وقددد تطددور :)

(، والصددي تسددتخدم Teamsأو  Zoomهددذا المفهددوم ليصددبح تطبيقددات المحادثددات المرييددة الحديثددة )مثدد  

حاليدددددا فدددددي المحددددداكم عدددددم  عدددددد لإجدددددراء المحاكمدددددات والاسدددددتمالإ للشدددددهود، وهدددددي ممارسدددددة أقرهدددددا القوددددداء 

 الجزايري في ظروف استثنايية وبموجب  عض القوانين الجديدة.

 التلتكسات (Teletext (: هددي خدمددة نصدية تعددرض عبددر شاشدة التلفدداي )مثدد  أخبدار الطقددس أو للااددات

 رسمية(، وقد تستخدم كوسيلة لد الإعلانات القوايية الرسمية في حالات معينة.

 الفيااديوتكس (Videotex ن دددام تفددداعيي قدددديم لعدددرض :) المعلومدددات عبدددر خطدددوط الهددداتف )مثددد  ن دددام

Minitel .في فرنسا(، كان يتيح للمشاهد التعام  مع المؤسسات المختلفة عم  عد وةنجاي المعاملات 

 . تكنولوجيا الإنترنت والإنترانت والإكسترانت7

هدددي شدددبكات حاسدددوبية مترالطدددة تهددددف إلدددى تسدددهي  تبدددادل المعلومدددات والوصدددول إل هدددا، وتتددددرج حسدددب 

 ق الوصول والأمان:نطا

 الإنترنت (Internet هي الشبكة العالميدة المفتوحدة لتبدادل المعلومدات، وتسدتخدم فدي البحدث القدانوني :)

)فددددي موقددددع ويارة العدددددل أو الجريدددددة الرسددددمية(، المراسددددلات، وتددددوفير الخدددددمات الإلكترونيددددة القوددددايية 

 )كالعدالة الرقمية أو منصة .مرحبا.(.

 الإنترانات (Intranet) هدي شدبكة داخليدة خاصدة ومغلقدة عيدى نطداق محيدي، تسدتخدم داخد  مؤسسدة :

واحددددددة )مثدددددد  شدددددبكة ويارة العدددددددل الداخليدددددة لتبددددددادل المدددددذكرات والتعليمددددددات( وتتميدددددز لالأمددددددان العددددددالي 

 والتحكم المحيي.

 الإكساترانت (Extranet هددي نسددخة موسدعة مددم الإنترانددت تسددمح لوصدول محدددود ومددؤمم لشددركاء أو :)

 تمكين المحامين مم الا لالإ عيى ملف قوية عبر لوالة ةمنة في المحكمة(.كجية محددة )جهات خار 

تتطلدددب هدددذه الأن مدددة جميعهدددا ضدددوالء قانونيدددة صدددارمة لودددمان سدددرية الملفدددات والمسدددؤولية عدددم تسدددريب 

 المعلومات وحماية أمم البيانات.
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 . تكنولوجيا الهاتف النقال والبريد الإلكتروني8

تعتمددددد عيددددى الأجهددددزة المحمولددددة والرسدددداي  الرقميددددة كن ددددامين أساسدددديين للاتصددددال  هددددي التقنيددددات الصددددي

 ال خل ي والرسمي.

 :لددم يعددد وسدديلة اتصددال فحسددب، لدد  تحددول إلددى أداة متكاملددة لددد التسددجي ، التوثيدد ،  الهاااتف النقااال

 وتحديد الموقع الجغرافي.

 :رقمددي فددي  عددض الإجددراءات )مثدد  يعددد وسدديلة رسددمية وموثوقددة للتواصدد  الكتددابي ال البريااد الإلكترونااي

إندددذار قدددانوني إلكتروندددي أو تبدددادل العدددرايض والمسدددتندات عبدددر لريدددد إلكتروندددي مدددؤمم كخددددمات البريدددد 

 الحكومي(.

تكمدددم أهمياهمدددا القانونيدددة فدددي إمكانيدددة قبدددول الرسددداي  النصدددية أو مكالمدددات تطبيقدددات الاتصدددال )مثددد  

إلكترونيددة فدددي القوددداء الجزايدددري، شدددريطة اسدددتيفاء الشدددروط واتسدداب( والبريدددد الإلكتروندددي كدددد أدلدددة إثبدددات 

 القانونية الصارمة المتعلقة لد السلامة وعدم التلاعب والإسناد إلى مرس  محدد.

 . تكنولوجيا الحاسوب اللوحي )اللوح الإلكتروني(9

( مصدددممة Samsung Tabأو  iPadهدددي أجهدددزة حاسدددوب خفيفدددة ومحمولدددة ذات واجهدددة لمسدددية )مثددد  

دام في التنق  ولإدارة المحتوت الرقمي لكفاءة. تستخدم هذه الأجهزة فدي المجدال القدانوني لدد عدرض للاستخ

الوثاي  أثناء الجلسة )مم قب  القا  ي أو المحامي(، وةجراء التوقيع الإلكتروني المباشر )لاستخدام قلم 

ني(، واسددددتخدام تطبيقددددات رقمدددي(، ومتا عددددة الملفددددات فددددي التنقدددد  )لقا دددد ي التحقيدددد  أثندددداء الانتقددددال الميدددددا

 متخصصة لتحرير الملاح ات القانونية. 

مم الناحية القانونية، إذا استخدمت هذه الألواح في التوقيع أو التسجي ، يجب أن تكون متوافقدة 

المتعلد  لالوثيقدة  31-12مع معايير الأمان والتشفير المنصوص عل ها في التشدريع الجزايدري )مثد  القدانون 

 الإلكتروني( لكي يعتد لالتوثي  الصادر ع ها.والتوقيع 

 تطبيقات تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الج ائر

سدددددعت الجزايدددددر، وةن جددددداء سدددددع ها متدددددهخرا نسدددددبيا، إلدددددى تبندددددي سياسدددددات متعدددددددة لتوسددددديع اسدددددتخدام 

ي الإدارة العموميدددة والم
َ
رافددد  تكنولوجيدددات الإعدددلام والاتصدددال عيدددى مختلدددف الأصدددعدة، ولا سددديما فدددي مجدددال
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العمومية، وذلك لأسباب عديدة، ألريها تدار  التهخر واللحداق لالددول الصدي حققدت نقلدة نوعيدة فدي هدذا 

 المجال، إلى جانب أهداف أخرت مرتبطة لالإصلاح الإداري وتحسين الأداء وتعزيز الشفافية. 

ي المسدددجلة وقدددد دفدددع هدددذا الواقدددع السدددلطات العموميدددة إلدددى اتخددداذ إجدددراءات متنوعدددة لمعالجدددة النقددداي

وتطدددوير العمددد  الإداري، انطلاقدددا مدددم لدددرام) ومشددداريع وسياسدددات، لددددءا لمشدددرولإ .الجزايدددر الإلكترونيدددة. 

، ووصولا إلى سياسة رقمنة الإدارة والمراف  العمومية الصي تبلورت  شك  واضح 1332الذي اعتمد سنة 

 . 1313 عد سنة 

محتملدددة، فددد ن المشدددرلإ الجزايدددري أدر   لكدددون أي تحدددول رقمدددي يولدددد مخدددا ر وتدددداعيات سدددلبية ون دددرا

، وذلدددك  هددددف لا عيدددى نحدددو علاجدددي فحسدددب لددد  وقددداتي أيودددال، ة المصددداحبة القانونيدددة لهدددذا التحدددو ضدددرور 

 تن يم الاستعمالات وضمان أمم المعطيات وحماية الحقوق.

I –  :المشاريع والسياسات الرقمية في الج ائر 

 مشروع "الج ائر الإلكترونية" أ(

يعتبددددددددر مشددددددددرولإ .الجزايددددددددر الإلكترونيددددددددة. أول خطددددددددوة منهجيددددددددة اعتمدددددددددتها الدولددددددددة الجزايريددددددددة لدددددددددم) 

تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية والمراف  العامة، حيث أ لقت  الويارة المكلفة لالبريد 

لددددددددف فدددددددداعلا مددددددددم مخت 033، لالتنسددددددددي  مددددددددع نحدددددددو 1332وتكنولوجيدددددددات الإعددددددددلام والاتصددددددددال مندددددددذ سددددددددنة 

القطاعدددددددات، مدددددددم ليددددددد هم مؤسسدددددددات وةدارات عموميدددددددة، ومتعددددددداملون اقتصددددددداديون عموميدددددددون وخاصدددددددة، 

 وجامعات ومراكز لحث وجمعيات ناشطة في قطالإ التكنولوجيات الرقمية. 

قدب إنجايهدا قبد  سدنة  10وخلال ستة أشهر مم المشاورات والمناقشات، تم وضدع 
َ
محدورا رييسديا، يرت

، مددددم ألريهددددا: مددددد شددددبكات ربددددء لددددين الددددويارات والمؤسسددددات العموميددددة فددددي إ ددددار الإنترنددددت  وتسددددريع 1310

وارد اسدددددتخدام تكنولوجيدددددات الإعدددددلام والاتصدددددال داخددددد  الإدارة العموميدددددة  وتنميدددددة وتطدددددوير قددددددرات المددددد

للتحكم الجيد في هذه التكنولوجيات  وتعزيز هياك  الاتصالات ذات  -موظفين وقادة إداريين  -البشرية 

التددف  العددالي جددا  ودعددم البحدث العلمددي لالتكدار وتطددوير هدذه التكنولوجيددات  وتههيد  الإ ددار القددانوني 

جزاير الإلكترونية  وتوفير المدوارد والتن يمي الو ني في هذا المجال  وضبء إ ار قانوني ملايم لمشرولإ ال

 المالية الورورية لإنجاي محاور المشرولإ.

( ووجدددود فجدددوة لدددين مدددا هدددو مسدددطر ن ريدددا ومدددا تدددم إنجدددايه 1310رادددم تجددداوي المهلدددة الزمنيدددة المحدددددة )

 واقعيا، فقد تم البدء فعليا لتنفيذ العديد مم هذه المحاور. ومم ألري الإنجايات ضمم المشرولإ: 

 تنصدددددديب ا( لشددددددبكة الحكوميددددددة الداخليددددددةRIG الصددددددي تتدددددديح الاتصددددددال الددددددداخيي الآمددددددم لددددددين الهي ددددددات ،)

الحكوميددددددة  ووضددددددع لرنددددددام) .إدا رة. عيددددددى مسددددددتوت مصددددددلحة الوظيفددددددة العموميددددددة  وةحددددددداة مواقددددددع 



 د. بورزيق خيرة                                                                                                                تكنولوجيات الإعلام والاتصال                                              

34 

 

إلكترونية وبوالات رقمية تشم  جميع الويارات والهي دات الحكوميدة والجماعدات المحليدة، مدم ألريهدا 

 مية للحكومة الإلكترونية. المعروفة لد.لوالة الموا م.. .البوالة الرس

  كمددددا تددددم توسدددديع تطبيدددد  التكنولوجيددددات الحديثددددة فددددي العديددددد مددددم الإدارات والمرافدددد  العموميددددة، ففددددي

الإدارة التا عددة لددويارة الداخليددة: رقمنددت مصددلحة الحالددة المدنيددة، ونفددذ التسددجي  الإلكترونددي للحددج، 

 ية وجواي السفر البيومتريان، وأنشات لوالة البلدية الإلكترونية. وأصدرت لطاقة التعريف الو ن

  ..في قطالإ الومان الاجتماةي: أ لقت لطاقة .شيفا 

  فدددددي قطدددددالإ البريدددددد والاتصدددددالات: أنشدددددات لطاقدددددة إلكترونيدددددة لتسدددددهي  العمليدددددات الماليدددددة عيدددددى الحسددددداب

 البريدي الجاري. 

 والددددددددات إلكترونيددددددددة للتسددددددددجيلات الجامعيددددددددة فددددددددي مرفدددددددد  التعلدددددددديم العددددددددالي والبحددددددددث العلمددددددددي: أ لقددددددددت ل

والتحدددددويلات، ومسدددددالقات الددددددكتوراه والتوظيدددددف، كمدددددا أحددددددثت منصدددددات إلكترونيدددددة لتسددددديير العمددددد  

 البيدااوجي، ومكتبات رقمية، وبوالات لتسيير الأنشطة العلمية لبساتذة والباحثين. 

 مي يقدم خدمات عم  عد. في مرف  الترلية الو نية: أ ل  مشرولإ .تربيتك. كفواء ليدااوجي رق 

  فددي قطددالإ الماليددة: أسسددت .البوالددة الإلكترونيددة للصددفقات العموميددة.، وتواصدد  الرقمنددة فددي مصددلحة

 الورايب ومصلحة الجمار . 

  وفددي مرفدد  القودداء: أنشدد ل موقددع إلكترونددي خدداص لددويارة العدددل، وبوالددات تسدده  العمدد  القودداتي عيددى

 وني، واعتمدت المحاكمة عم  عد عبر تطبي  .سكايب..المتقاضين، ووظفت تقنية السوار الإلكتر

افق العمومية  يةالج ائر  ب( سياسة رقمنة الإدارة والمر

 -،  عد أن فرضت جايحدة كوروندا 1313لم تحت  الرقمنة مركز الاهتمام الرسمي إلا التداء مم سنة 

إعددادة الن ددر فددي  -الصددي شددهدها العددالم أجمددع لاعتبارهددا أخطددر موجددة وباييددة فددي القددرن الواحددد والعشددريم 

أسددداليب تسددديير العمددد  الإداري والمرفقدددي، مدددا اسدددتدةى تكثيدددف توظيدددف تكنولوجيدددات الإعدددلام والاتصدددال 

 .لتقديم الخدمات والسلع عم  عد، وتقلي  الاعتماد عيى الحوور الفيزياتي للمرتفقين

 تعريف الرقمنة -1

تشير الرقمنة، في مفهومها العام والبسيء، إلى مجم  العمليات الصي تحول الم اهر والأعمال المادية 

إلددى أشددكال إلكترونيددة ذات صدديااة رقميددة. وعليدد ، فدد ن كدد  مددا هددو .رقمددي. هددو لالوددرورة إلكترونددي، لكندد  

 (.Analog( لا تماثلية )Digitalيعتمد عيى إشارات رقمية )

 الإدارة العمومية الرقمية والمرفق العام الرقمي -2

تعددد الرقمنددة مرحلددة متقدمددة جدددا مددم اسددتخدام تكنولوجيددات الإعددلام والاتصددال، تهدددف إلددى تطددوير 

أداء الإدارات والمرافدددد  العموميددددة وتحقيدددد  الفعاليددددة فددددي التعامدددد  مددددع لي اهددددا الداخليددددة والخارجيددددة. وتقددددع 
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رقمنددددة الإدارة والمرفدددد  فددددي صدددددلب تعمدددديم تطبيدددد  التكنولوجيددددات الرقميدددددة الحديثددددة فددددي إنجدددداي المعددددداملات 

الإداريددددة وتقددددديم الخدددددمات والسددددلع المرفقيددددة، والتواصدددد  مددددع المددددرتفقين لمرونددددة وتفاعليددددة أكبددددر. وتتميددددز 

  الإدارة الرقمية لكونها: 

تخل  لي دة افتراضدية  تتديح التعامد  ة الرقميدة مدد عيدى التقنيدتعتمد عيدى المعلومدات كمدورد أساسد ي  تعت

 مع جميع الأ راف.

 أهمية الرقمنة -3

تنبع أهمية رقمنة الإدارة والمراف  مم حاجة ملحة لاستكمال مسار توظيف التكنولوجيات الحديثة 

فددددي مختلددددف القطاعددددات، ومددددم سددددذي الدولددددة إلددددى سددددد منافددددذ الفسدددداد الإداري والمددددالي المسددددتمر، وتحقيدددد  

ات الإصددلاح الإداري القددايم عيددى مبددادلا الشددفافية والوضددوح. كمددا تتدديح الرقمنددة إتاحددة المعلومددات متطلبدد

للموا نين ليس فقء استجالة لطلباتهم، ل  لمبدادرات اسدتباقية مدم الإدارة. فودلا عدم تقريدب المرتفد  

قمنددددة تحقدددد  مدددم المرفدددد  افتراضدددديا، وتجنيبدددد  التنقددد  لمسددددافات  ويلددددة فددددي للددددد شاسدددع كددددالجزاير، فدددد ن الر 

وفددورات معتبددرة فددي الجهدددد والمددال والوقددت والمدددوارد الماديددة والبشددرية، مددم قبيددد  تقلدديي اسددتعمال الدددورق 

واسددتبدال التوثيددد  الدددور ي لددالتوثي  الإلكتروندددي، واسدددتخدام البرمجيددات والتطبيقدددات )الخواريميدددات( فدددي 

 معالجة وتخزيم البيانات.

 مقومات ومعوقات الرقمنة -4

 نجداح سياسدة رقمندة الإدارة والمرافد ، يتعدين تدوافر متطلبدات متعدددة، تشدم  الجواندب : لإ المقومات

 المؤسساتية والمادية والبشرية.

 المقومات المؤسساتية: شملت التن يم المؤس  ي للرقمنة ثلاة هي ات رييسية:• 

امددة للاتصددالات الددويارة المكلفددة لالبريددد والاتصددالات الإلكترونيددة، والصددي تشددرف عيددى تسدديير الشددبكة الع -

 وةقامة البن  التحتية.

الويارة المكلفة لالرقمنة والإحصاييات، والمعنية لوضع مشاريع الرقمنة وتطدوير تكنولوجياتهدا وتنسدي   -

 ومتا عة تنفيذها.

المحاف ة السامية للرقمنة، وهي مؤسسة عمومية ذات  ا ع خاص أنشات ون مدت لموجدب المرسدوم  -

تصددددميم الاسددددتراتيجية الو نيددددة للرقمنددددة وضددددمان متا عاهددددا وتنفيددددذها ، وتعندددد  ل011–10الرياسدددد ي رقددددم 

 ميدانيا.

المقومات المادية والمالية: تتومم توسيع البن  التحتية للاتصالات لتشم  جميع الإدارات والمراف  • 

 -العموميددة، وربطهددا  شددبكة الإنترنددت مددع رفددع سددرعة التدددف ، وتددوفير التجهيددزات اللوجسددتية الوددرورية 

 والصي تتطلب تمويلا ضخما. -جهزة حاسوب وشبكات وبرمجيات مم أ
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المقومات البشرية: تستلزم توفير العنصر البشري مم حيث العددد والتههيد  )التكدويم(، إلدى جاندب • 

 نشر ثقافة الرقمنة لدت الموظفين والمرتفقين وأ راف العلاقة الأخرت.

  :تكمم ألري المعوقات في:المعوقات 

ارية: حيث لا يمكم رقمنة  عض الإجراءات المعقدة أو  عدض الوضدعيات القانونيدة المعوقات الإد •

 الصي ت جز التكنولوجيا عم استيعا ها.

 المعوقات البشرية: وتشم  رفض أو مقاومة الرقمنة مم  رف  عض الموظفين وحص  المرتفقين. •

 وي  مشاريع الرقمنة.المعوقات المالية: المتمثلة في نقي الموارد المالية الورورية لتم •

المعوقات القانونية: الناتجة عم التهخر النسبي في مواكبة النصدوص التشدريعية لمسدار الرقمندة،  •

 نتيجة عدم استيعاب المشرلإ والمن م لمخرجات هذه العملية وتداعياتها.

 في الج ائر ج( التوقيع والتصديق الإلكترونيين

التوقيدددددع الإلكتروندددددي عيددددددى أنددددد  تلدددددك الرمدددددوي أو الإشددددددارات تجمدددددع التشدددددريعات الحديثدددددة عيددددددى تعريدددددف 

الإلكترونيددة الصددي تحدددد هويددة ال ددخي الموقددع وتعبددر عددم قبولدد  لمددا توددمن  المسددتند مددم ليانددات. ايددر أن 

هذه التشريعات تختلدف مدم حيدث مددت ججيدة التوقيدع، وشدروط إنشداي ، والجهدات المخولدة لالتصددي  

 علي .

 نيمفهوم التوقيع الإلكترو  -1

، والدددددذي يحددددددد القواعدددددد العامدددددة المتعلقدددددة 1310أفريددددد   31المدددددؤرخ فدددددي  31–10ف القدددددانون رقدددددم عدددددر 

( لهندددد : .ليانددددات فددددي شددددك  1)الفقددددرة  1لددددالتوقيع والتصدددددي  الإلكتددددرونيين، التوقيددددع الإلكترونددددي فددددي المددددادة 

.. كمدددا عرفدددت إلكتروندددي، مرفقدددة أو مرتبطدددة منطقيدددا لبياندددات إلكترونيدددة أخدددرت، تسدددتعم  كوسددديلة توثيددد 

مدم نفدس المدادة .البياندات. لهنهدا .لياندات فريددة، مثد  الرمدوي أو مفداتيح التشدفير الخاصدة، الصدي  0الفقرة 

يستعملها الموقع لإنشاء التوقيع الإلكتروني.. وعلي ، ف ن التوقيع الإلكتروني هو إشارات أو رموي رقميدة 

 لكترونية.تتيح تحديد هوية الموقع وضمان موثوقية المعاملات الإ

 أنواع التوقيع الإلكتروني -2

 ظهر التوقيع الإلكتروني لهشكال متعددة، مم ألريها:

 التوقياااااع الكااااااودا (S.PIN ، يتكدددددون مددددددم مجموعددددددة أرقدددددام وحددددددروف يختارهددددددا الموقدددددع لتحديددددددد هويتدددددد :)

 ويستخدم لكثرة في عمليات المصارف والدفع الإلكتروني.

  الفيزياييددة والطبيعيددة والسددلوكية لعنسددان، مثدد  لصددمة  : يعتمددد عيددى الخصدداييالتوقيااع البيااومترا

 الإصبع وشبكية العين ونبرة الصوت.
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 يعتمددد عيددى التشددفير عبددر خواريميددات لتحويدد  محتددوت الوثيقددة وتوقيعهددا إلددى أرقددام، التوقيااع الرقمااي :

 فيشك  معادلة رياضية تومم تحديد هوية أ راف المعاملة لدقة.

 أهمية التشفير -3

(، عدددددرف 2)الفقدددددرة  1تعدددددريفين جدددددوهريين فدددددي هدددددذا السدددددياق، ففدددددي المدددددادة  31–10ون رقدددددم أفدددددرد القدددددان

.مفتدداح التشددفير الخدداص. لهندد  .سلسددلة مددم الأعددداد يحويهددا الموقددع حصددريا، وتسددتخدم لإنشدداء التوقيددع 

مددم نفددس المددادة، عددرف .مفتدداح التشددفير العمددومي. لهندد  .سلسددلة مددم الأعددداد  8الإلكترونددي.. وفددي الفقددرة 

 ون موضوعة في متناول الجمهور  هدف تمكي هم مم التحق  مم الإمواء الإلكتروني..تك

 حجية التوقيع الإلكتروني -4

المطبدددد  فددددي المعدددداملات المدنيددددة والتجاريددددة لصددددفة عامددددة،  -مددددنح المشددددرلإ الجزايددددري للتوقيددددع الإلكترونددددي 

فدددي الإثبدددات، شدددريطة اسدددتيفاء  ذات الحجيدددة الصدددي يتمتدددع  هدددا التوقيدددع التقليددددي -والإداريدددة لصدددفة خاصدددة 

الشددروط القانونيددة والوددوالء التقنيددة المنصددوص عل هددا. ومددع ذلددك، فدد ن هددذه الحجيددة مشددرو ة  عمليددة 

( .مدددددددؤدي خددددددددمات التصددددددددي  11)الفقدددددددرة  1.التصددددددددي  الإلكتروندددددددي.، حيدددددددث عدددددددرف المشدددددددرلإ فدددددددي المدددددددادة 

لكتروندي موصدوفة، وقدد يقددم الإلكتروني. لهن  . خي  بيذي أو معنوي يقوم لمنح شهادات تصددي  إ

خدددددمات أخددددرت فددددي مجددددال التصدددددي  الإلكترونددددي.. ويخوددددع نشدددداط هددددؤلاء المددددؤديم إلددددى تددددرخيي تمنحدددد  

.السددددلطة الاقتصددددادية للتصدددددي  الإلكترونددددي.، وهددددي الجهددددة المكلفددددة لمتا عددددة ومراقبددددة مددددؤدي الخدددددمات 

 الذيم يقدمون خدمات التوقيع والتصدي  لصالح الجمهور.

I I –  تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الج ائر خدمات: 

عددد خدددمات تكنولوجيددا الإعددلام والاتصدددال ركيددزة أساسددية فددي خطدددة الجزايددر للتحددول الرقمددي، حيدددث ت

تهدف إلى تحسين الأداء الحكومي، وتطوير الاقتصاد، وتحديث قطاةي التعليم والبحث العلمي. وتتمثد  

 ألري هذه الخدمات في الآتي:

  :والإدارة الإلكترونية الحكومة الإلكترونية أ(

هدددي عمليدددة اسدددتخدام تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددال لتسدددهي  وتقددددديم  الحكوماااة الإلكترونياااة: -1

الخدمات والمعلومات الحكومية للموا نين والشركات لطريقدة أكثدر كفداءة وشدفافية عيدى مددار السداعة. 

 تهدف الجزاير مم خلالها إلى تحديث هياك  الدولة وتحسين جودة الحياة عبر قنوات رقمية.

هدددي التطبيددد  الدددداخيي للحكومدددة الإلكترونيدددة، وتركدددز عيدددى رقمندددة الإجدددراءات  الإدارة الإلكترونياااة: -2

علومدات والعمليات الإدارية داخ  المؤسسات الحكومية نفسها. وتشم  أتمتة الوثاي ، وتن يم تدف  الم

تسذى الجزاير لتعزيز  ،  هدف القواء عيى البيروقرا ية وتقلي  استخدام الورق.لين الدواير الحكومية
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الخددمات عبدر مشداريع مثد  رقمندة قطاعددات العدالدة والماليدة، وةنشداء من ومدة رقميدة شداملة وةمنددة هدذه 

 لتقديم الخدمات.

 والاقتصاد الرقمي:التجارة الإلكترونية  ب(

هو ذلك النولإ مم الاقتصاد الذي يرتكز عيى استخدام تكنولوجيدا المعلومدات  الاقتصاد الرقمي: -1

اج السددددلع والخدددددمات وتوييعهددددا وتددددداولها، ويسدددده  حركددددة رىوس الأمددددوال والاتصددددال  شددددك  واسددددع فددددي إنتدددد

والمعلومدددددات عالميدددددا. هدددددو مفهدددددوم أشدددددم  يودددددم التجدددددارة الإلكترونيدددددة والخددددددمات الماليدددددة الرقميدددددة والبنيدددددة 

 التحتية التكنولوجية.

ت عبدر هي جزء مم الاقتصاد الرقمي، وتتمثد  فدي ليدع وشدراء السدلع والخددما التجارة الإلكترونية: -2

تحدددديات تتعلددد  فدددي الجزايدددر تواجددد  التجدددارة الإلكترونيدددة و  شدددبكة الإنترندددت أو شدددبكات الحاسدددوب الأخدددرت.

لودعف البنيددة التحتيددة الرقميددة سددالقا، إلا أن الدولددة تعمدد  عيددى تطددوير وسدداي  الدددفع الإلكترونددي )مثدد  

ترنددت وت ددجيع المؤسسددات عيددى البطاقددة الذهبيددة والبطاقددة البنكيددة( لتمكددين المعدداملات التجاريددة عبددر الإن

الاندماج في السوق الرقمي لتعزيز قدرتها التنافسية. كما أن هنا  جهودا لتعزيز المحتوت الرقمي المحيي 

 كركيزة للاقتصاد الرقمي.

 :التعليم الإلكتروني وتطبيقاته في البحث العلمي ج(

في دعم وةثراء العمليدة التعليميدة هو استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال  التعليم الإلكتروني: -1

أو تقديمها  شدك  كامد  عدم  عدد. يدوفر التعلديم الإلكتروندي المروندة للطدلاب والبداحثين للوصدول إلدى المدادة 

اعتمدت ويارة التعليم العدالي و  التعليمية في أي وقت ومكان، لهشكال متعددة )نصوص، صوت، فيديو(.

يددى التعلدديم عددم  عددد والأن مددة الداعمددة، مثدد  منصددات إدارة  شددك  متزايددد عفددي الجزايددر والبحددث العلمددي 

(، خاصة في ظ  ال روف الاستثنايية )كجايحة كورونا(،  هدف تحسين نوعية التكويم Moodleالتعلم )

 والاقتراب مم المعايير الدولية.

 تتمث  لالخصوص فيما ييي: تطبيقات تكنولوجيا الإعلام والاتصال في البحث العلمي: -2

 اسددددتخدام قواعددددد البيانددددات الرقميددددة والمكتبددددات الإلكترونيددددة للوصددددول السددددريع إلددددى  المعلومااااات: إدارة

 الألحاة والدوريات العالمية.

 :تسهي  التواص  والتعاون لين الباحثين محليا ودوليا عبر شبكات الإنترندت وأدوات  التعاون العلمي

 المؤتمرات الافتراضية.
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 :دددداة والتحليددددد  الإحصددددداتي )مثددددد  اسدددددتخدام لدددددرام) الم تحساااااين المن جياااااة ( الصدددددي تعتمدددددد عيدددددى SPSSحاكد

الحاسددوب لزيددادة دقددة وسددرعة معالجددة البيانددات وتحليدد  ونقددد المعلومددات المتددوفرة، ممددا ينمددي قدددرات 

 الباحثين عيى اتبالإ التفكير العلمي لح  المشكلات.

 :استخدام المجلات العلمية الرقمية والمستودعات المؤس نشر الإنتاج العلمي( ساتيةRepositories )

 لنشر الألحاة وتوثيقها  شك  أسرلإ وأوسع.

 

 ها وضوابط استعمالهاآفاق تطور 

يتج  تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال نحو دمجها  شك  كام  مع التقنيات التمكينية الصي تعتمد 

(، ممدددا يفدددتح ةفاقدددا ..عيددى البياندددات الضدددخمة والشدددبكات الذكيدددة )مثددد  الددذكاء الاصدددطناةي والبلدددو  تشدددين

 واسعة لمجال الاتصال مم خلال الاستخدام التقني المبتكر لهذه التطورات المستقبلية. 

يسددداهم هدددذا التقددددم التكنولدددوجي فدددي إثدددراء مجدددال القدددانون، إذ يددددفع المشدددرعين إلدددى وضدددع  وفدددي المقالددد 

سددتغلالها فددي ارتكدداب ضددوالء وقواعددد قانونيددة من مددة توددمم الاسددتعمال الآمددم لهددذه التقنيددات، وتمنددع ا

 الجرايم الرقمية، وتكف  استخدامها ضمم إ ار أخلا ي يحمي حقوق وحريات الأفراد.

 بعض آفاق تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

مددع  ت هددر ةفدداق التطددور المسددتقبلية لتكنولوجيددا الإعددلام والاتصددال  شددك  ريي دد ي فددي المجددالات التاليددة

 :تبيان كيفية استفادة القانون م ها

 (AI & Machine Learning) الذكاء الاصطنافي وتعلم الآلة -1

: يتمثدد  فددي اسددتخدام خواريميددات الددذكاء الاصددطناةي لتحليدد  كميددات ضددخمة مددم TICالددد التطددور فددي *

( عمليدات Automationليانات الاتصال )المحادثات، وتدف  المعلومات، واسدتجالات الجمهدور( لدد أتمتدة )

الاتصددددال، وتخصدددديي المحتددددوت، واكتشدددداف الأنمدددداط المعقدددددة )مثدددد  التنبددددؤ لهخبددددار كاذلددددة أو سددددلوكيات 

 المساهلكين(.

 يمكم أن يكون ذلك في المجالات التالية: استفادة القانون:*

   القوددددداء والعدالدددددة: يسدددددتخدم الدددددذكاء الاصدددددطناةي فدددددي تحليددددد  السدددددوال  القودددددايية وتلخددددديي الوثددددداي

لقانونيددة  سدددرعة فايقددة، والتنبدددؤ المحتمددد  لقددرارات القوددداة فددي قودددايا معيندددة، ممددا يسددداعد المحدددامين ا

 والقواة عيى اتخاذ قرارات أكثر استنارة.
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  التشددددددريع والأخددددددلاق: يلددددددزم ظهددددددور الددددددذكاء الاصددددددطناةي المشددددددرعين لوضددددددع قددددددوانين جديدددددددة للمسددددددؤولية

( وحمايددة البيانددات الضددخمة الصددي Self-governing AIالقانونيددة لبن مددة المسددتقلة ذاتيددة التشددغي  )

 تعالجها هذه الأن مة.

 (Blockchain) تقنية البلوك تشين -2

: تدوفر البلدو  تشدين  ريقدة لامركزيدة وةمندة لدد تسدجي  لياندات الاتصدال ومعدداملات TICالتطدور فدي الدد *

لا مركزيدددة وةدارة هويدددات الإعدددلام  شدددك  ايدددر قالددد  للتغييدددر أو التلاعدددب. يتددديح ذلدددك لنددداء شدددبكات اتصدددال 

 رقمية موثوقة.

 يمكم أن يكون ذلك في المجالات التالية: استفادة القانون:*

  الإثبددددات والتوثيدددد : تسددددتخدم البلددددو  تشددددين كددددد سددددج  إلكترونددددي ايددددر قالدددد  للتزويددددر لتسددددجي  العقددددود

الجنايية، مما (، وتوثي  الملكية الفكرية للمحتوت الرقمي، وتسجي  الأدلة SmartContractsالذكية )

 يومم سلامة الدلي  الرقمي ومصداقيت  أمام المحاكم.

  الشفافية الإدارية: يمكم استخدامها لرقمنة السجلات الحكومية الحساسة مث  السجلات العقارية

 أو الحالة المدنية لومان شفافية ومرجعية البيانات.

اقع الافتراض ي والمع ز  -3  (VR & AR) الو

تسددمح هددذه التقنيددات ل حددداة ثددورة فددي كيفيددة نقدد  المعلومددة والتفاعدد  معهددا، مددم  :TICالتطددور فددي الددد *

(. يدتم Metaverse( تعرف لدد الميتدافيرس )Immersive Communicationخلال لناء لي ات اتصال اامرة )

 المؤتمرات الافتراضية والتعليم عم  عد(.ك ف ها دم) الصوت والصورة والبيانات في تجربة حسية واحدة )

 يمكم أن يكون ذلك في المجالات التالية: استفادة القانون:*

  تمثيددددد  مسدددددرح الجريمدددددة لدقدددددة متناهيدددددةالتحقيددددد  والتددددددريب: اسدددددتخدام الواقدددددع الافترا ددددد ي لدددددد إعدددددادة 

 لأاراض التحقي  أو التدريب الجناتي.

  المحاكمدددددات: عقدددددد جلسدددددات اسدددددتمالإ أو محاكمدددددات عدددددم  عدددددد  شدددددك  أكثدددددر تفاعليدددددة وأماندددددا فدددددي لي دددددات

 افتراضية لدلا مم تطبيقات الفيديو التقليدية.

 ( والاتصالات المتقاربةIoT) إنترنت الأشياء -4

( اليوميدددة )فدددي Sensors: يشدددم  هدددذا التطدددور دمددد) أجهدددزة الاتصدددال والاستشدددعار )TICالتطدددور فدددي الدددد *

هايدددد  المنددددايل، المدددددن الذكيددددة، المركبددددات( ضددددمم شددددبكة اتصددددال واحدددددة، ممددددا يددددؤدي إلددددى تدددددف  مسددددتمر و 

( أو الأحددددة 0G(. يددتم نقددد  ومعالجددة هددذه البياندددات عبددر شددبكات الجيددد  الخددامس )Big Dataللبيانددات )

 لكفاءة عالية.
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 يمكم أن يكون ذلك في المجالات التالية: استفادة القانون:*

  ا الأدلة الجنايية: تعد ليانات إنترنت الأشياء )مث  سجلات حركة السيارة، ليانات الم زل الذكي( مصدر

رييسيا لدد الأدلدة الرقميدة فدي القودايا الجناييدة والمدنيدة )عيدى سدبي  المثدال، إثبدات وجدود المداهم فدي مكدان 

 معين لناء عيى اتصال ساعت  الذكية(.

  تن يم المدن الذكية: الحاجة إلى وضع تشريعات محددة لومان خصوصية البيانات الصي يتم جمعها

 المراقبة.لاستمرار مم المدن الذكية وأجهزة 

 (Cloud & Edge Computing) الحوسبة السحابية والأطراف -5

: انتقدددال خددددمات الاتصدددال وتخدددزيم البياندددات مدددم الخدددوادم المحليدددة إلدددى الخددددمات TICالتطدددور فدددي الدددد *

( الصددددي تددددوفر سددددعة ضددددخمة ومرونددددة عاليددددة. كمددددا يتطددددور مفهددددوم الحوسددددبة Cloud Servicesالسددددحالية )

داميرات المراقبددة أو أجهددزة Edge Computingالطرفيددة ) ( لمعالجددة البيانددات لددالقرب مددم مصدددرها )مثدد  كد

 الاستشعار( لتقلي  يمم التهخير.

 يمكم أن يكون ذلك في المجالات التالية: استفادة القانون:*

  الاختصدددددداص القودددددداتي: تثيددددددر الحوسددددددبة السددددددحالية تحددددددديات قانونيددددددة حددددددول الاختصدددددداص القودددددداتي

 ن را لأن البيانات قد تكون مخزنة في خوادم تقع في دول متعددة حول العالم.وتطبي  القوانين، 

  أمدددددم البياندددددات: الحاجدددددة لفدددددرض معدددددايير أمدددددان وتشدددددريعات صدددددارمة عيدددددى مقددددددمي خددددددمات الحوسدددددبة

 السحالية لومان عدم تعرض البيانات الحساسة )القوايية، الطبية( للاختراق.

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال لاستخدامالضوابط القانونية 

 

عدددد الجريمدددة الإلكترونيدددة فدددي القدددانون الجزايدددري نوعدددا مسدددتحدثا مدددم الجدددرايم الصدددي ترتكدددب لالودددرورة ت

لاسدددددتخدام وسددددداي  التكنولوجيددددددا الحديثدددددة، مثدددددد  الإنترندددددت، الحواسددددديب، الأجهددددددزة الذكيدددددة، والشددددددبكات 

التقنيات، سواء كان الهدف هدو التلاعدب  الإلكترونية. وهي ك  فع  مجرم قانونا يرتكب لاستخدام هذه

لالبيانات، أو اختراق الأن مة، أو استخدام الإنترنت كهداة لارتكاب جرايم تقليدية كد الاحتيال، السرقة، 

القددذف، والتشددهير. لقددد فددرض التطددور التكنولددوجي الكبيدددر ضددرورة وجددود تن دديم قددانوني شددام  لمواجهدددة 

ومات، وهو مدا سدذى إليد  التشدريع الجزايدري مدم خدلال تحديدد عددة هذه الجرايم والحفاظ عيى أمم المعل

 أحكام لمكافحاها.

I –  الإ ار التشريذي والتن يمي لجرايم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

مة للجريمة الإلكترونية أ(  القوانين الأساسية المن  
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 (1331لسنة  32-31قانون العقوبات الجزايري )التعدي  رقم  -1

هدددذا التعددددي  أول محاولدددة تشدددريعية جزايريدددة لمواجهدددة الجدددرايم المرتبطدددة لتكنولوجيدددا المعلومدددات  يعدددد

، ووضدح فيد  المشدرلإ مجموعدة مدم الجدرايم الإلكترونيدة، 1331والاتصالات. وقدد دخد  حيدز التنفيدذ عدام 

  هددددذا مدددم قبيددد : الاحتيدددال عبدددر الإنترندددت، والتسدددل  إلدددى أن مدددة الحاسدددوب، وتعطيددد  الأن مدددة. وقدددد شدددك

 التعدي  الأساس القانوني الأول لتقنين هذه الأفعال في المن ومة الجنايية الجزايرية.

 (1312لسنة  36-12قانون مكافحة جرايم المعلوماتية )القانون رقم  ب(

يعتبددر هددذا القددانون الأداة التشددريعية الأكثددر شددمولا لمواجهددة الجددرايم الإلكترونيددة فددي العصددر الرقمددي. 

، ويهدددددف إلدددى مكافحدددة جدددرايم مثدددد : القرصدددنة الإلكترونيدددة، والاحتيدددال الإلكترونددددي، 1312صددددر فدددي سدددنة 

والتجسددس الإلكترونددي، والتحددرش الإلكترونددي، والاهديدددات عبددر الإنترنددت. ويعددد الددني المرجذددي الأساسدد ي 

فددددددي تصددددددنيف الجددددددرايم الإلكترونيددددددة وتحديددددددد عقوباتهددددددا، وهددددددو يطبدددددد  عيددددددى مع ددددددم الأفعددددددال المددددددذكورة فددددددي 

 يفات اللاحقة.التصن

 التشريعات الداعمة لحماية البيانات والمعلومات ب(

 ( المتعل  لحقوق المؤلف والحقوق المجاورة1330) 30-30الأمر رقم  -1

لم يفرد المشرلإ الجزايري نصا خاصا لتعريف لرام) الحاسوب، ل  أدرجها صراحة ضدمم المصدنفات 

يجعلهددا مشددمولة لحمايددة حقددوق الملكيددة الفكريددة، ويعددد مددم هددذا الأمددر، لمددا  31الفنيددة المحميددة فددي المددادة 

 هذا التومين أساسا قانونيا لمكافحة جرايم قرصنة البرمجيات واناها  الحقوق الرقمية.

 ( المتعل  لحماية المعلومات والوثاي  الإدارية1311) 38-11الأمر رقم  -1

سواء المسجلة في دعايم مادية أو رقمية، ألزم هذا الأمر الإدارة العمومية لتهمين وثايقها ومعلوماتها، 

واتخاذ تدالير تصنيفها وف  درجة الحساسية، وهي: سري جدا، واجب الكتمان، توييع محدود. كما أكد 

أن هذا الن ام لا يمس ح  الموا م في الوصول إلى المعلومة، مدع التهكيدد عيدى أن مراسدلات السدلطات لا 

 ، وفي حال التسريب يبلل الجهات المختصة للتحقي .يجوي نشرها أو تداولها إلا لموافقاها

 ( المتعل  لحماية المعطيات ذات الطا ع ال خل ي1312) 31-12القانون رقم  -0

جداء هدذا القددانون لتعزيدز الحمايددة القانونيدة للبياندات ال خصددية، ويكمد  من ومددة مكافحدة الجددرايم 

 .31-38رقم  قة الرقمية، ويعزي أحكام الإلكترونية، خصوصا في ما يتعل  لالاعتداء عيى الخصوصي

( المتعلددددددد  لالوقايدددددددة مدددددددم الجدددددددرايم المرتبطدددددددة لتكنولوجيدددددددات الإعدددددددلام 1338) 31-38القدددددددانون رقدددددددم  -1

 والاتصال ومكافحاها

يعندددددد  هددددددذا القددددددانون لوصددددددف الجريمددددددة الإلكترونيددددددة وتحديددددددد تدددددددالير قمعهددددددا، ويعددددددد مددددددم النصددددددوص 

 للمجرم المعلوماتي.التهسيسية في تحديد المسؤولية الجنايية 
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مم قانون الإعلام عيى عقوبات تص  إلى السجم في حال استخدام الإنترنت  01كما تني هذه المادة 

لنشددددددر معلومددددددات كاذلددددددة أو تهديدددددددات. وتشددددددك  رالطددددددا تشددددددريعيا مباشددددددرا لددددددين جددددددرايم النشددددددر الإلكترونددددددي 

 مكافحة جرايم المعلوماتية. والمسؤولية الجنايية، وتجسد تداخ  اختصاصات قانون الإعلام مع قانون 

I I –   التصنيف الموضوفي للجرائم في البيئة الرقمية: 

 الجرائم الإلكترونية )بمعناها العام( أ(

 الجرائم ضد الأفراد والأسرة -1

تسددددداهدف هدددددذه الف دددددة الحقدددددوق والحريدددددات ال خصدددددية عبدددددر الفوددددداء الرقمدددددي، وهدددددي مرتبطدددددة لجدددددرايم 

 التشريع الجزايري، وتتومم: التشهير والالتزاي والاحتيال في

  الاعتددداء عيددى الحيدداة الخاصددة: يتمثدد  فددي تسددجي  أو نقدد  المحادثددات الخاصددة )صددوتية أو مرييددة( دون

 إذن مسب ، أو في التجسس عيى خصوصيات الأفراد ومراقبة أنشطاهم الرقمية.

 بددا متحصدد  عل هدددا الالتددزاي الإلكترونددي: يقصددد  هددا تهديددد الأفددراد لنشددر معلومددات أو صددور خاصددة )اال

 لطرق اير مشروعة(، مقال  فدية مالية أو خدمات معينة، وتعاقب عل ها لالسجم.

  التشدهير والقددذف: يتمثدد  فددي نشدر معلومددات كاذلددة أو مسددي ة أو اتهامدات تمددس السددمعة والشددرف عبددر

 وساي  التواص  أو المنصات الرقمية، مما يسبب ضررا معنويا أو ماديا للضحية.

 مث  التصيد الإلكتروني  الاحتيال عبر( الإنترنت: استخدام  رق احتيالية من مةPhishing لخددالإ )

الأفدددددراد والحصدددددول عيدددددى معلومددددداتهم ال خصدددددية أو الماليدددددة )مثددددد  كلمدددددات المدددددرور أو لياندددددات لطاقدددددات 

 الدفع(،  هدف سرقة أموالهم.

 الجرائم ضد البيانات والأنظمة -2

والمؤسسددات، وتصددنف ضددمم أعمددال القرصددنة الإلكترونيددة  تسدداهدف البنيددة التحتيددة الرقميددة للدولددة

 والتسل ، وتعاقب عل ها قوانين مكافحة جرايم المعلوماتية، وم ها:

  الاختددددراق: الدددددخول ايددددر المشددددرولإ أو ايددددر المصددددرح لدددد  إلددددى أن مددددة الحواسدددديب أو الخددددوادم أو الشددددبكات

 قاف عم  الن ام.الخاصة أو الحكومية،  غرض الوصول إلى ليانات أو تدميرها أو إي

  التلاعب لالبيانات: يتمث  في إدخدال أو إيالدة أو تعددي  أو حدذف لياندات فدي أن مدة المعالجدة الآليدة عدم

  ري  الغ ، لتحقي  منفعة اير مشروعة أو تولي  الن ام.

  سرقة البيانات: الاستيلاء اير المصرح ل  عيى ليانات الأفدراد أو الشدركات،  غدرض ليعهدا أو اسدتغلالها

 تنافسيا.

  هجمددات لددرام) الفديددة: نددولإ مددم الهجمددات يددتم ف هددا تشددفير ليانددات الضددحايا لالكامدد ، ثددم  لددب فديددة

 )االبا  عملات مشفرة( لفك التشفير، وتجمع لين الاختراق والالتزاي المالي.
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 الجرائم المتعلقة بالمحتوى   -3

الإنترنددددت، وتتقددددا ع مددددع جددددرايم التشددددهير تددددرتبء لطبيعددددة المحتددددوت الرقمددددي المنشددددور أو المتددددداول عبددددر 

 والإرهاب الإلكتروني، وتوم:

  المحتدوت ايددر اللايدد : نشدر أو تددداول مددواد إلاحيدة أو عنيفددة أو تمييزيددة أو محرضدة عيددى الكراهيددة، مددع

 تركيز خاص عيى المحتوت المساهدف لب فال أو المستغ  لهم جنسيا.

 برمجيددددددات، أو نسددددددخ الأعمددددددال الفكريددددددة دون إذن اناهددددددا  حقددددددوق الملكيددددددة الفكريددددددة: يشددددددم  قرصددددددنة ال

 )كالتقارير والبحوة(، أو الاستيلاء عيى معلومات تعود لجهة أخرت دون ترخيي قانوني.

 الجرائم ضد الأطفال -4

تسدددداهدف الف ددددات العمريددددة الأكثددددر ضددددعفا، وتعتبددددر مددددم أخطددددر الجددددرايم، ويواجههددددا المشددددرلإ  عقوبددددات 

 صارمة، وم ها:

 :اسدددتخدام الوسددداي  الرقميدددة لمودددايقة أو إهاندددة أو تهديدددد الأ فدددال والمدددراهقين، أو  التنمدددر الإلكتروندددي

 نشر شاتعات أو صور محرجة ضدهم  شك  مستمر.

  الاسدددتغلال الجن ددد ي لب فدددال: يشدددم  توييدددع أو تحميددد  أو حيددداية محتدددوت جن ددد ي ي هدددر فيددد  اسدددتغلال

 الأ فال.

  فددال )االبددا مددم قبدد  لددالغين(  هدددف الإاددراء التحددرش الإلكترونددي: التواصدد  ايددر المراددوب فيدد  مددع الأ 

 الجن  ي أو لناء علاقة تمهيدا للاستغلال لاحقا.

 الجرائم المالية  -5

دهداة لارتكدداب عمليددات الاحتيددال أو السددرقة الماليددة، وتدددرج تحددت م لددة  تسددتعم  التقنيددات الحديثددة كد

 الاحتيال الإلكتروني، وتتومم:

  دددالرقم، تددددداريخ الاسددددتخدام ايددددر المشددددرولإ للبطاقدددددات الا يتمانيددددة: سددددرقة ليانددددات البطاقدددددات البنكيددددة )كد

( عبر مواقع مزيفدة أو اختدراق الأن مدة، ثدم اسدتخدامها فدي عمليدات شدراء أو سدحب CVVالاناهاء، رمز 

 اير مصرح  ها.

  سرقة العملات المشفرة: اساهداف محاف. العمدلات المشدفرة ، أو تنفيدذ عمليدات تعدديم ايدر مصدرح

 (.Cryptojackingارد الحاسوب دون علم صاحب  )ما يعرف لد  ها لاستخدام مو 

 جرائم النشر الإلكتروني ب(

 مفهوم النشر الإلكتروني -1

النشر الإلكتروني هو إصدار أو لث المحتوت المكتوب أو الفني أو الأدبي لاستخدام الوساي  الرقمية 

لدددلا مددم الطددرق الورقيدددة التقليديددة. وقددد عدددرف لهندد  نشددر المعلومددات عبدددر تقنيددات الحاسددوب وبرمجيدددات 
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يشدم  عمليدات إنتداج النشر الرقمدي، أو إتاحاهدا عبدر الأقدراص الممغنطدة أو المدمجدة أو شدبكة الإنترندت. و 

المحتددوت، وتسددجيل ، وتنسدديق ، وتجديددده، ثددم توييعدد  عبددر قنددوات إلكترونيددة واعيددة، ويددرتبء  عدددد كبيددر 

 مم التقنيات الحديثة كشبكات الاتصال الرقمية والهاتف المحمول والليزر.

 طبيعة جرائم النشر الإلكتروني -2

ومدات. وتعدرف لهنهدا سدلو  إيجدابي )كالكتالدة تصنف ضمم الجرايم المسدتحدثة المرتبطدة لتقنيدة المعل

أو الرفدددددع( أو سدددددلبي )كالامتندددددالإ عدددددم الحدددددذف رادددددم العلدددددم(، يرتكدددددب عبدددددر وسددددديلة معلوماتيدددددة، ويسددددداهدف 

الاعتددداء عيددى حدد  أو مصددلحة يحم هددا القددانون. ومددم ألددري خصايصددها:  ددا ع الاسددتمرارية )لفعدد  التخددزيم 

، والطا ع الدولي )كونهدا عدالرة للحددود(، وصدعوبة اكتشدافها الرقمي وةمكانية إعادة النشر اير المحدودة(

 وةثباتها )ن را لغياب الأثر المادي وسرعة يوال الدلي  الإلكتروني(.

 أركان جريمة النشر الإلكتروني  -3

 تتطلب الجريمة توافر ثلاثة أركان أساسية:

 كتالددددة منشددددور م دددد يء أو رفددددع العنصددددر المددددادي: يتمثدددد  فددددي الأفعددددال الصددددي يقددددوم  هددددا الجدددداني، مباشددددرة )ك

 صورة( أو اير مباشرة )كتصميم الموقع أو استوافت  أو نشره(.

  العنصددر المعنددوي: يتمثدد  فددي القصددد الجندداتي، أي علددم الفاعدد  لمحتددوت المنشددور ونيتدد  فددي الإضددرار أو

 اناها  ح  محمي.

 ،)ممددا يجعلددد  متاحدددا  عنصددر العلانيدددة: يتمثدد  فدددي نشددر المحتدددوت عبدددر شددبكة معلومدددات )االبددا الإنترندددت

 للجمهور للقراءة أو التحمي  أو الطباعة.

 أنواع جرائم النشر الإلكتروني -4

 تنقسم إلى نوعين رييسيين:

  جدرايم ضدد الأ دخاص: تشدم  التشدهير، والقدذف )إسدناد واقعدة محدددة تدؤدي إلدى احتقدار ال ددخي

هانددددة )المسدددداس لدددداحترام أو معاقبتدددد (، والسددددب )تعبيددددر مشددددين دون اعتمدددداد عيددددى واقعددددة معينددددة(، والإ 

 ال خي  سبب صفت (، والاعتداء عيى الحياة الخاصة )ك فشاء أمور  خصية دون رضا(.

  جدددددرايم ضدددددد المصدددددلحة العامدددددة: تشدددددم  إفشددددداء أسدددددرار الددددددفالإ )المتعلقدددددة لدددددالجي (، وأسدددددرار الدولدددددة

ونشدر مدا يددور  )كالمعلومات الدللوماسية أو السياسية الصي تمس الأمم القدومي(، وأسدرار المخدالرات،

في الجلسات السرية )كجلسات المحاكم(، ونشر الأخبار الكاذلة، والتحريض عيى ارتكاب الجدرايم أو 

 الإخلال لالن ام.

ويلاحد. أن مرتكبدي هدذه الجددرايم قدد يكوندون أفدرادا عدداديين أو كياندات اعتباريدة )كهصدحاب المواقددع(، 

 لال الوساي  الرقمية.واالبا ما يمتلكون معرفة تقنية تساعدهم عيى استغ
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 أسباب الاهتمام بتنظيم النشر الإلكتروني  -5

 يرجع الاهتمام المتزايد ل  إلى اعتبارات جوهرية، م ها:

  أن المواقدددع الإلكترونيدددة لاتدددت ركيدددزة أساسدددية فدددي المشدددهد الإعلامدددي، وتحتددداج إلدددى دعدددم وحمايدددة لودددمان

 استمرارياها ونزاهاها.

 قدددددددد، ن دددددددرا لارتبا ددددددد  لمرجعيدددددددات قانونيدددددددة عالميدددددددة فدددددددي حدددددددين ت ددددددد  أن تن ددددددديم النشدددددددر الإلكتروندددددددي مع

 التشريعات الو نية محلية الطا ع، مما يولد تناقوات في التطبي .

الحاجة إلى وضع أ ر قانونيدة واضدحة تعدرف لدقدة أندوالإ النشدر الإلكتروندي، وتودبء العلاقدات لدين 

مددددع ضددددمان الحقددددوق الفكريددددة، وحقددددوق  الناشددددريم والجمهددددور ووسدددداي  الإعددددلام التقليديددددة والإلكترونيددددة،

 المتورريم، وحماية الأمم العام والن ام المجتمذي.

 الجرائم حسب مرتكبيها ج( 

 القرصنة الإلكترونية -1

ف لهنهدددا عمليددددة اختدددراق لأجهدددزة الحاسددددوب حيدددث يقددددوم  هدددذه العمليدددة  ددددخي أو عددددة أ ددددخاص تعدددر 

 متخصصين في لرام) الحاسوب و رق إدارتها.

عيددددى أنهددددا عمليددددة تحديددددد الثغددددرات فددددي ن ددددام الكمبيددددوتر أو الشددددبكة ثددددم اسددددتغلالها، و و تعددددرف كددددذلك 

يحددددة ذلدددك عدددادة للحصدددول عيدددى نفددداذ ايدددر مصدددرح لددد  إلدددى البياندددات ال خصدددية، و يمدددارس القرصدددنة مدددا 

 يسم  لالمجرم المعلوماتي.

 المجرم المعلوماتي -2

المعلومدددداتي )لددددالمفرد( أو مصددددطلح يقددددوم لدددداختراق الحاسددددب الآلددددي أ ددددخاص أ لدددد  علدددد هم اسددددم المجددددرم 

الهاكر، و هو ال خي الذي يقوم لداختراق الحاسدوب الآلدي أو الأجهدزة الإلكترونيدة عدم  ريد  اسدتخدام 

الحاسدددوب نفسدددد ، أو عدددم  ريدددد  شدددبكة الإنترنددددت، و هدددذا مددددم أجددد  الوصددددول لهدفددد  المتمثدددد  فدددي اختددددراق 

انددددات كمددددا يمكددددم أن يكدددون الاختددددراق عددددم  ريدددد  أن مدددة الحاسددددوب الآلددددي أو البددددرام) أو المعلومدددات، أو البي

 استخدام البرام) الخاصة لالقرصنة الإلكترونية. يتم تصنيف المجرم المعلوماتي إلى الأنوالإ التالية:

  ف ة الهواة: و أكثرهم شباب حاصلين عيدى معرفدة فدي مجدال التقنيدة و المعلوماتيدة و عدادة يكوندون مدم

رسدددة القرصدددنة هدددو إثبدددات مهدددارتهم وقددددراتهم فدددي إظهدددار مدددوا م ف دددة الطلبدددة، و دافعهدددم الأساسددد ي لمما

الوددددددعف فددددددي الأن مددددددة المعلوماتيددددددة و ذلددددددك دون إلحدددددداق ضددددددرر  هددددددا لأن لددددددديهم الرابددددددة فددددددي التحدددددددي و 

 الاستكشاف.

  ف ة المحترفين أو المخترقين ذوي النية الإجرامية: توم هذه الف ة المجرمين المعتداديم عيدى هدذا الندولإ

و يتميدددز هدددؤلاء لمدددؤهلات عاليدددة و ذلدددك لهيمنددداهم الكاملدددة عيدددى تقنيدددات الحاسدددوب و مدددم الاختراقدددات، 
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شددددبكات المعلومددددات، و يعدددددون الأخطددددر فددددي العددددالم لمددددا يشددددكلون  مددددم تهديدددددات عيددددى أنشددددطة ومصددددالح 

الأ دددددخاص عبدددددر الإنترندددددت. و يددددددخ  ضدددددمم هدددددذه الف دددددة المختصدددددين فدددددي مجدددددال القرصدددددنة الإلكترونيدددددة 

 يروسات والبرام) الوارة، و تخريب الن ام، أو إتلاف المعطيات والبيانات.لاستخدام تقنية يرلإ الف

I I I –   العقوبات والتدابير الرادعة في المنظومة الج ائرية 

المتعلددد  لالقواعدددد الخاصدددة  1338أوت  0المدددؤرخ فدددي  31-38تنددداول المشدددرلإ الجزايدددري فدددي القدددانون رقدددم 

الإعددلام والاتصددال ومكافحاهددا، وصددف الجريمددة الإلكترونيددة للوقايددة مددم الجددرايم المتصددلة لتكنولوجيددات 

 وتدالير قمعها.

و المتعلدددد  لحمايددددة الأ ددددخاص  1312جددددوان  13المددددؤرخ فددددي  31-12و عددددزي هددددذا الددددني لالقددددانون رقددددم 

 الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطا ع ال خل ي. إلى جانب قانون العقوبات:

 العقوبات الجنائية المقررة أ(

تتفدداوت فتددرات السددجم وفقددا لنددولإ الجريمددة الإلكترونيددة المرتكبددة. عيددى سددبي  المثددال، قددد  :السااجن -1

 تص  عقوبة القرصنة الإلكترونية أو الاحتيال إلى السجم لعدة سنوات.

يمكددم فددرض ارامددات ماليددة ثقيلددة عيددى مرتكبددي الجددرايم الإلكترونيددة، خاصددة فددي : الغرامااات الماليااة -2

 والتسل  إلى الأن مة. حالات الاحتيال

 قد يتم مصادرة المعدات الإلكترونية المستخدمة في ارتكاب الجريمة.: المصادرة -3

 إجراءات المكافحة والتعاون  ب(

يدددتم اسدددتخدام تقنيدددات متقدمدددة لمتا عدددة الجدددرايم الإلكترونيدددة، مثددد   :تتباااع الجااارائم عبااار الإنترنااات -1

 وتحلي  البيانات المشبوهة. ،IPتحلي  سجلات الإنترنت، تتبع عنوان الد 

ن ددرا لأن الجريمدددة الإلكترونيددة االبدددا مددا تتعددددت الحدددود الو نيدددة، فدد ن الجزايدددر  :التعاااون الااادولي -2

تتعددددداون مدددددع دول أخدددددرت ومن مدددددات دوليدددددة لمكافحدددددة هدددددذه الجدددددرايم، مثددددد  التعددددداون مدددددع الشدددددر ة الدوليدددددة 

 )الإنترلول(.

قدددوانين لحمايدددة البياندددات ال خصدددية عيدددى الإنترندددت، تفدددرض الجزايدددر  :إجاااراءات حماياااة البياناااات -3

وتتطلددددب مددددم الشددددركات والمؤسسددددات التهكددددد مددددم تددددهمين ليانددددات المسددددتخدمين وحماياهددددا مددددم التسددددريب أو 

 الاستغلال اير القانوني.
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 خاتمة

 

( كمددا تبدين مدم محتددوت هدذه المحاضددرات، القدوة الدافعددة وراء TICتعدد تكنولوجيدا الإعددلام والاتصدال )

التحدددولات الجذريدددة فدددي المجتمعدددات المعاصدددرة، حيدددث تمثددد  الانددددماج الحاسدددم لدددين تكنولوجيدددا المعلومدددات 

والاتصال والإعلام، ممدا أدت إلدى ظهدور مفهدوم .المجتمدع الشدبكي. و.القريدة الكونيدة.. لقدد تناولندا فدي هدذه 

 التاريخيددددة للاتصددددال، مددددرورالمراحدددد  المددددادة المفدددداهيم الأساسددددية، والتمييددددز لددددين التقنيددددة والتكنولوجيددددا، وا

إلدددددى عصدددددر العولمدددددة الرقميدددددة. وقدددددد ركدددددزت  ايدددددرت  ريقدددددة تبدددددادل الأفكدددددار، وصدددددولالدددددالثورات الكبدددددرت الصدددددي 

المحاضدددرات  شدددك  خددداص عيدددى عدددرض أهدددم مكوندددات الاتصدددال السدددلكي واللاسدددلكي وتطبيقاتهدددا الحديثدددة ، 

 ونية. والصي تشم  الإنترنت، والشبكات الرقمية، ون م الحاسبات الإلكتر

إن القيمة الحقيقيدة لتكنولوجيدا الإعدلام والاتصدال تكمدم فدي تطبيقاتهدا العمليدة الحديثدة، خاصدة فدي 

مجددددددال القددددددانون، كونهددددددا لاتددددددت الأداة الرييسددددددية لتحقيدددددد  مشددددددرولإ الحكومددددددة الإلكترونيددددددة وتعزيددددددز كفدددددداءة 

ت لطلبدددة القدددانون ، الخدددمات المقدمدددة للمتقاضدددين. وعليدد ، فددد ن الإلمدددام  هددذه التكنولوجيدددا ضدددرورة قصددو 

لفهم التطورات التشدريعية المتعلقدة لدالتوقيع والتصددي  الإلكتدرونيين ، ومكافحدة الجدرايم المعلوماتيدة ، 

،
ً
للمشداركة الفعالدة فدي صديااة  لد  شدر ا أساسديا مما يؤكد أن مواكبة هذه الثورة التقنيدة لدم يعدد خيدارا

 المستقب  الرقمي والقانوني.
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